
 
 

  
 

 

รายงานฉบับสมบูรณ ์

฾ครงการสนับสนนุ฼ครือข຋าย SME 
฿น แ่ กลุ຋มจังหวัด 

ิกิจกรรมการพฒันาตัวชีๅวัด฼พืไอการติดตาม
฽ละประ฼มินผล฾ครงการส຋ง฼สริม SMEี 
 

11 สิงหาคม โ559 

 
 

฼สนอ   
ส านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ิสสว.ี 
 
สถาบันคีนัน฽ห຋ง฼อ฼ซีย ิคีนันี ฼ป็นองค์กรเม຋฽สวงหาก าเร ก຋อตัๅงขึๅน฼พืไอ
฼สริมสรຌางศักยภาพ฽ละสรຌางองค์ความรูຌ ฽ละด า฼นิน฾ครงการทีไมุ຋ง฼นຌนดຌาน
ผลลัพธ์฿นดຌานการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม คีนันมีส านักงาน฿หญ຋อยู຋฿น
ประ฼ทศเทย ฾ดยด า฼นินกิจกรรมต຋างๆ ฿นประ฼ทศกัมพูชา สปป. ลาว 
฼มียนมาร์ เทย ฽ละ฼วียดนาม ฽ละด า฼นินกิจกรรม฿นภาคพืๅน฼อ฼ชีย
ตะวันออก฼ฉียง฿ตຌ คีนันมุ຋ง฼นຌนด า฼นินกิจกรรม฿น ไ ดຌานหลัก เดຌ฽ก຋ การ
พัฒนาธุรกิจ฽ละ฼ศรษฐกิจ นวัตกรรมการศึกษา การสาธารณสุข ฽ละ
ความรับผิดชอบต຋อสังคมของภาคธุรกิจ 

 

Kenan Institute Asia is a knowledge 

and capacity building organization 

implementing results-oriented, social 

and economic development 

programming on a not-for-profit basis.   

With our headquarters in Bangkok, we 

conduct activities in Cambodia, Lao 

PDR, Myanmar, Thailand and Vietnam, 

as well as regional activities in 

Southeast Asia. Our focus areas 

include business and economic 

development, education, public health, 

and corporate social responsibility. 



 

i 
 

 

บทสรุปผูຌบริหาร 

  ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี มีภำรกิจหลักตำมพระรำชบัญญัติ
ส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม พ.ศ.โ5ไใ ฿นกำร฼สนอ฽นะน฾ยบำย฽ละ฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฽ละ฼ปຓนศูนย์กลำงประสำนระบบกำรท ำงำนของส຋วนรำชกำร หน຋วยงำนของรัฐ 
รัฐวิสำหกิจ ฽ละองค์กร฼อกชน ฿นกำรท ำหนຌำทีไส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิSME) รวมทัๅงมี
หนຌำทีไ฿นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผลกำรส຋ง฼สริม SME ฼พืไอวำงรำกฐำนกำรพัฒนำ฽ละขับ฼คลืไอนธุรกิจ SME ฿หຌ
฼กิดกำร฼จริญ฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยืน สอดคลຌองกับน฾ยบำยรัฐบำลชุดปัจจุบัน ฿นกำรประกำศ฿หຌ SME ฼ปຓนวำระ
฽ห຋งชำติ  

 กำรด ำ฼นินงำนภำย฿ตຌยุทธศำสตร์ระยะ฼ร຋งด຋วน คณะกรรมกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำด
ย຋อม ฼หในชอบ฿หຌ สสว. ด ำ฼นิน฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME ฿น แ่ กลุ຋มจังหวัด ฾ดย฼นຌนกำรรวมกัน฼ปຓน 
Cluster ฼พืไอ฼พิไมขีดควำมสำมำรถทำงกำร฽ข຋งขันของ SME ฽ละ฼พืไอ฿หຌกำรติดตำมผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร
ดังกล຋ำว฼ปຓนเปอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผล จึงจ ำ฼ปຓนจะตຌอง฼หในถึงควำมคืบหนຌำของกำรด ำ฼นินกำร 
ปัญหำอุปสรรค ฽ละผลกระทบทีไอำจ฼กิดขึๅน ฼พืไอน ำเปปรับปรุง฽ละพัฒนำ฾ครงกำรต຋อเป รวมถึงกำรพัฒนำ
น฾ยบำย กำร฼สนอ฽นะมำตรกำรทีไ฼หมำะสมดຌวย ดังนัๅน ฽นวคิดของกำรด ำ฼นินงำนดຌำนกำรติดตำม฽ละ
ประ฼มินผล จึงตຌองมีควำมชัด฼จน฽ละสำมำรถวัดผลส ำ฼รใจของงำนเดຌอย຋ำง฼ปຓนรูปธรรม ฼พืไอน ำมำ฿ชຌ฼ปຓน
฼ครืไองมือทีไจะก ำกับหน຋วยงำน฿หຌสำมำรถปฏิบัติงำนเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละ฼ปຓนมำตรฐำน฼ดียวกัน 

 สสว. จึง฼หในถึงควำมจ ำ฼ปຓน฿นกำรพัฒนำตัวชีๅวัด฼พืไอกำรติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำน฽ละประ฼มินผล
฾ครงกำร ฼พืไอ฿ชຌ฿นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผลควำมส ำ฼รใจของกำรด ำ฼นินงำน ฽ละ฿ชຌ฼ปຓนขຌอมูลประกอบกำร
พัฒนำ฽นวทำงกำรติดตำม฽ละประ฼มินผลทีไมีประสิทธิภำพ รวมทัๅง฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นกำรศึกษำวิ฼ครำะห์ 
฽นวทำง฿นกำรก ำหนดตัวชีๅวัด฽ละวิธีกำรจัด฼กใบขຌอมูล ฽นว฾นຌม฿นกำรพัฒนำตัวชีๅวัดกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำด
กลำง฽ละขนำดย຋อมทีไ฼ปຓนประ฾ยชน์฿นอนำคต บรรลุตำม฼ปງำหมำยทีไก ำหนด ฽ละ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด฿นกำร 
บูรณำกำรกำรท ำงำน฿หຌ฼ปຓนเป฿นทิศทำง฼ดียวกัน  

 วัตถุประสงค์฿นกำรพัฒนำตัวชีๅวัด คือ 1)฼พืไอพัฒนำตัวชีๅวัดกำรติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำน฽ละ
ประ฼มินผล฾ครงกำรทีไมี฽นวทำงกำรจัด฼กใบผลกำรด ำ฼นินงำนชัด฼จน รวมถึงกำรจัดท ำขຌอ฼สนอ฽นะ฽นว
ทำงกำรพัฒนำตัวชีๅวัดกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทีไ฼ปຓนประ฾ยชน์฿นอนำคต  2)฼พืไอ฼ปຓน
ขຌอมูลสนับสนุนกำรด ำ฼นินงำนของหน຋วยติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำร ฽ละหน຋วยงำนทีไจัดท ำน฾ยบำย฽ละ
฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม   
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฾ดยมี฽นวทำง฿นกำรพัฒนำตัวชีๅวัดประกอบดຌวย 

1) กำรศึกษำ รวบรวม ขຌอมูลตัวชีๅวัดของยุทธศำสตร์฽ละ฽ผนงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมจำก฽หล຋งขຌอมูลดังนีๅ ฽ผนพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติ ฉบับทีไ แ แ 
ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณป຃ โ55่ – โ55้ ฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำด
ย຋อม ฉบับทีไ ใ ิพ.ศ. โ555 – โ55้ี ฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม พ.ศ. 
โ555 – โ55้ รวมถึงตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋ อมของ
ธนำคำร฾ลก ิWorld Bank) องค์กำร฼พืไอควำมร຋วมมือ฽ละพัฒนำทำง฼ศรษฐกิจ ิOECD) ตัวชีๅวัด฽ละ
วิธีกำรวัดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของสถำบันกำรจัดกำรนำนำชำติ ิ IMD) ฽ละ World 

Economic Forum (WEF) ทัๅง฿นภำพรวม฽ละรำยละ฼อียด฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองกับประสิทธิภำพธุรกิจ 

รวมทัๅงกำรสัมภำษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิจำกภำครัฐ฽ละภำค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำด
กลำง฽ละขนำดย຋อม อำทิ กรมพัฒนำธุรกิจกำรคຌำ กรมส຋ง฼สริมอุตสำหกรรม ธนำคำรพัฒนำวิสำหกิจ
ขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฼พืไอน ำเปสู຋กำรพัฒนำตัวชีๅวัด฽ละวิธีกำรวัดทีไ฼หมำะสมกับประ฼ทศเทย 
จ ำนวน 8 ท຋ำน 

2) วิ฼ครำะห์ขຌอมูลตัวชีๅวัดของยุทธศำสตร์฽ละ฾ครงกำร ฾ดย฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรติดตำมผลกำร
ด ำ฼นินงำน฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรทีไสอดคลຌองกับ฼ปງำหมำยของ฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง
฽ละขนำดย຋อม ฉบับทีไ ใ ิพ.ศ. โ555 – โ55้ี ฽ละ฼ปງำหมำยของงบประมำณบูรณำกำร฼รืไองกำร
ส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

3) วิ฼ครำะห์ตัวชีๅวัดของ฾ครงกำร฼พืไอสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME ฿น แ่ กลุ຋มจังหวัด รวมถึง฼สนอ฽นะ
ตัวชีๅวัด วิธีกำรวัด ฽ละวิธีกำรจัด฼กใบขຌอมูล฼พืไอกำรพัฒนำ฾ครงกำร ฽ละกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล
฾ครงกำร 

4) วิ฼ครำะห์฽ละ฼สนอ฽นะตัวชีๅวัดทีไจะ฿ชຌ฿นกำรพัฒนำ SME   ฾ดยครอบคลุมมิติทำง฼ศรษฐกิจ ฽ละ
฽นว฾นຌม฿นอนำคต ิMega Trend) ฽นว฾นຌมกำร฼ติบ฾ตของกิจกำร ฼พืไอ฿หຌสำมำรถด ำ฼นินกำรติดตำม
ขຌอมูลเดຌจริง ฼ปຓนรูปธรรม มอง฼หในถึงกำรพัฒนำ SME ทีไมีศักยภำพ฿นกำร฽ข຋งขัน฼พิไมขึๅน฽ละ฼ปຓน
ประ฾ยชน์฿นอนำคต ฼ช຋น ศักยภำพของธุรกิจ กำรสนับสนุนปัจจัย฼อืๅอของภำครัฐ ควำมรับผิดชอบต຋อ
สังคม กำรสรຌำง฼ครือข຋ำยธุรกิจ฽ละควำม฼ขຌม฽ขใงของ฼ครือข຋ำยธุรกิจ ิNetwork & Cluster) ฼ปຓนตຌน 

 รวมทัๅงการสัมภาษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิจากภาครัฐ฽ละภาค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาด
กลาง฽ละขนาดย຋อม อาทิ กรมพัฒนาธุรกิจการคຌา กรมส຋ง฼สริมอุตสาหกรรม ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
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กลาง฽ละขนาดย຋อม สภาอุตสาหกรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย หอการคຌาเทย฽ละสภาหอการคຌา฽ห຋งประ฼ทศเทย 
฼ป็นตຌน เดຌรับขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการพัฒนาตัวชีๅวัด฽ละวิธีการวัดทีไ฼หมาะสมกับประ฼ทศเทย ทัๅง ใ ระดับ คือ แี 
ระดับผลผลิต ิOutput) โี ระดับผลลัพธ์ ิOutcome) ฽ละ ใี ระดับผลกระทบ ิImpact/Ultimate Goal) 
฼พืไอการติดตามผลการด า฼นินงาน฽ละประ฼มินผล฾ครงการทีไสอดคลຌองกับ฼ป้าหมาย สสว. อาทิ ตัวชีๅวัดเม຋ควรมี
มาก฼กินเป ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไสะทຌอนความ฼ป็นจริง฿นระดับผลลัพธ์฽ละผลกระทบ เดຌ฽ก຋ สัดส຋วนจ านวน SME 

ผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการทีไมีการจดทะ฼บียนธุรกิจ฼พิไมขึๅน/จ านวนผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการทัๅงหมด จ านวนยอดขาย฽ละ
รายเดຌทีไ฼พิไมขึๅนซึไง฼ป็นผลจาก฼งินทุนทีไเดຌจากสิน฼ชืไอ ผลิตภาพ฽รงงานของ SME ฽ละมูลค຋าค าสัไงซืๅอล຋วงหนຌา
หลัง฼จรจาจับคู຋ธุรกิจ ฼ป็นตຌน ตัวชีๅวัด ่ ฽นวทาง ิTheme) คือ 

1) กำรพัฒนำผูຌประกอบกำร฿หม຋ ิStart-Up Theme) 

 ระดับผลกระทบ ฼ช຋น สัดส຋วน GDP SME / GDP ของประ฼ทศ  

 ระดับผลลัพธ์ ฼ช຋น จ ำนวนนักธุรกิจรุ຋น฿หม຋ทีไ฼พิไมขึๅน 

 ระดับผลผลิต ฼ช຋น จ ำนวน SME ทีไ฼ขຌำรับกำรอบรม฼พืไอจัดตัๅงธุรกิจ฿หม຋ 
2) กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน ิAccess to Finance Theme) 

 ระดับผลกระทบ ฼ช຋น สัดส຋วน GDP SME / GDP ของประ฼ทศ 

 ระดับผลลัพธ์ ฼ช຋น สัดส຋วนจ ำนวน SME ผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรทีไเดຌรับสิน฼ชืไอ/จ ำนวนผูຌ฼ขຌำ
฾ครงกำรทัๅงหมด 

 ระดับผลผลิต ฼ช຋น จ ำนวน SME ทีไ฼ขຌำรับกำรอบรม฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME สู຋฽หล຋ง฼งินทุน฽ละ
สิน฼ชืไอ 
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ค าน า 

 ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิสสว.ี ฼ปຓนหน຋วยงำนภำย฿ตຌกำรบังคับบัญชำขึๅน
ตรงต຋อนำยกรัฐมนตรี มีพันธกิจ฿นกำรก ำหนดน฾ยบำย฽ละ฼ปຓนศูนย์กลำงประสำนระบบกำรท ำงำน ฼พืไอ
ขับ฼คลืไอนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมของเทย 

 หนึไง฿นภำรกิจส ำคัญของ สสว. คือ กำรติดตำมผลกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฽ละ
฼พืไอ฿หຌกำรติดตำมผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรดังกล຋ำว฼ปຓนเปอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผล สสว. จึงมีกำร
พัฒนำตัวชีๅวัด฼พืไอกำรติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำน฽ละประ฼มินผล฾ครงกำร ฼พืไอ฿ชຌ฿นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล
ควำมส ำ฼รใจของกำรด ำ฼นินงำน รวมทัๅง฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นกำรศึกษำวิ฼ครำะห์ ฽นว฾นຌม฿นกำรพัฒนำ฽ละส຋ง฼สริม
วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมต຋อเป฿นอนำคต 

 ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม หวัง฼ปຓนอย຋ำงยิไงว຋ำ ฼อกสำรรำยงำนฉบั บนีๅ จะ
฼ปຓนประ฾ยชน์฽ก຋ท຋ำน฿นกำร฿หຌมุมมอง฿นกำรพัฒนำตัวชีๅวัด ฼พืไอสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริม SME ฿นประ฼ทศเทย฿หຌ
สำมำรถด ำ฼นินธุรกิจ฽ละสรຌำงควำมเดຌ฼ปรียบ฼ชิง฽ข຋งขันอย຋ำงยัไงยืนต຋อเป 

 

                ฝຆำยติดตำม฽ละประ฼มินผล 

ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

            กุมภำพันธ์ 2559
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1. การศึกษา฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลตัวชีๅวัดของยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
ส຋ง฼สริม SME  

1.1. บทน า 

 จ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฿นป຃ โ55็1 มีจ ำนวนทัๅงสิๅน โ.็ไ ลຌำนรำย ฾ดยคิด฼ปຓนรຌอย
ละ ้้.็ใ ของจ ำนวนวิสำหกิจทัๅงประ฼ทศ  ฾ดยมูลค຋ำของ GDP ของประ฼ทศ ฿นป຃ โ55็ ฼ท຋ำกับ แใ,แไ่,ๆเแ 
ลຌำนบำท ฼ปຓนมูลค຋ำ GDP ของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ิSME) 5,212,004 ลຌำนบำท คิด฼ปຓนสัดส຋วน
รຌอยละ 39.6 ของ GDP รวมทัๅงประ฼ทศ   ทัๅงนีๅมีกำรจຌำงงำน฿นวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม จ ำนวน 
แใ,เ็่,แไ็  คนหรือคิด฼ปຓนสัดส຋วนรຌอยละ 80.30 ของกำรจຌำงงำนรวมทัๅงหมด จะ฼หในเดຌว຋ำ SME มีบทบำททีไ
ส ำคัญต຋อภำคธุรกิจของเทย ทัๅง฿น฽ง຋ GDP กำรกระจำยรำยเดຌ ฽ละกำรจຌำงงำน ดังนัๅน฼พืไอ฿หຌมีควำม฼ชืไอม฾ยง
จำก฽ผนพัฒนำของประ฼ทศสู຋฽ผนพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม จึงมีกำรทบทวน฽ผนพัฒนำ฽ละ
ตัวชีๅวัดทัๅง฿นระดับสำกล฽ละระดับประ฼ทศ 

฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือกตัวชีๅวัด2 

 ส ำหรับ฼กณฑ์฿นกำรคัด฼ลือกตัวชีๅวัด สำมำรถ฽บ຋งเดຌ ใ ฼งืไอนเขดังนีๅ 
1) ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย ิUnderstandable) : ตัวชีๅวัดนีๅจะตຌอง฼ขຌำ฿จง຋ำย ฿ชຌ฽ละสำมำรถ฼กใบเดຌ฾ดยผูຌทีไเม຋เดຌ

฼ปຓนผูຌ฼ชีไยวชำญ 

2) ประยุกต์฿ชຌเดຌิApplicable): ตัวชีๅวัดนีๅจะตຌอง฿ชຌกับกลุ຋มธุรกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม  
฼ชืไอม฾ยงสู຋ธุรกิจ SME ฽ละ ฼กีไยวขຌองกับกลุ຋ม฼ครือข຋ำยหรือ SME ทีไร຋วม฾ครงกำร 

3) ฼กีไยวขຌอง (Relevant): ตัวชีๅวัดนีๅตຌอง฼กีไยวขຌองกับกำรพัฒนำ SME หรือ สอดคลຌองกับพันธกิจของ
สสว.  

1.2. กระบวนการ฿นการคัด฼ลือกตัวชีๅวัด฼บืๅองตຌน  

 กระบวนกำร฿นกำรคัด฼ลือกตัวชีๅวัด ฼ริไมจำกกำรทบทวน฽ผนพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติฉบับ
ทีไ 11 ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณป຃ 2558-2559 ฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 
ฉบับทีไ 3 ิพ.ศ. 2555-2559) ฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม พ.ศ. 2555-2559  

฽สดง฿นรูปทีไ แ  ส ำหรับ ตัวชีๅวัดทีไเม຋฼กีไยวขຌองกับ ใ ฼กณฑ์฼บืๅองตຌนจะถูกตัดออกก຋อน หลังจำกนัๅนตัวชีๅวัด
฼หล຋ำนัๅนจะถูกจัด฽บ຋ง฼ปຓนกลุ຋ม฿นมิติต຋ำงโ ิDimension) ซึไงจะมีตัวชีๅวัดย຋อย฿น฽ต຋ละกลุ຋มนัๅน  ทัๅงนีๅจะท ำกำร
ทบทวนตัวชีๅวัด฼ทียบกับ ตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมของธนำคำร฾ลก 

                                                 
1

 รำยงำนสถำนกำรณ์ วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ป຃ โ558 
2

 ปรับปรุงจำก A sustainability indicator framework for Singapore small and medium-sized manufacturing enterprises, 

doi:10.1016/j.procir.2015.01.028 
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ิWORLD BANK) องค์กำร฼พืไอควำมร຋วมมือ฽ละกำรพัฒนำทำง฼ศรษฐกิจิOECD) ตัวชีๅวัด฽ละวิธีกำรวัด
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของสถำบันกำรจัดกำรนำนำชำติิ IMD) ฽ละ World Economic Forum (WEF) 

฼พืไอทีไจะหำมิติ(Dimension) ทีไมีควำม฼กีไยวขຌองกัน ทัๅงนีๅอำจมีกำรทบทวนตัวชีๅวัดของ฽ต຋ละ฼อกสำรอีกครัๅง 
฼พืไอ฿หຌเดຌตัวชีๅวัดทีไคัด฼ลือก฽ลຌว 

 

 

เม຋฿ช຋

฿ช຋

฼ริไม

การ   ตวัชีๅวดัทีไ ม ຋฼ก ีไยวขຌองกบั
หลกั฼กณฑท์ัๅง ใ

รวบรวมตวัชีๅวดัทีไ฼หลอื฽ละจดั
กลุ຋ม฼ป  นมติติ ຋าง ิDimension)

฼ปรยีบ฼ทยีบตวัชีๅวดั
จาก฼อกสารทัๅง ่   

฼พ ิไมหรอืลดตวัชีๅวดั

ตัวชีๅวดัทีไคดั฼ลอืก฽ลຌว

 
                                  รปูทีไ แ วิธี฿นการคัด฼ลือกตัวชีๅวัด 

 

1.2.1. ส຋วนประกอบของตัวชีๅวัด 

 ฿นทำงทฤษฎี ตัวชีๅวัดทีไดีจะตຌองมีควำมชัด฼จน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์เดຌ ดังนัๅน฼รำสำมำรถทีไจะระบุ
ส຋วนประกอบของตัวชีๅวัดเดຌดังนีๅ 

1) วิธี฿นการวัด ิQuantification method) –ซึไงหมำยถึงสูตร฿นกำรทีไจะ฿ชຌค ำนวณตัวชีๅวัด อำจจะ
฼ปຓนต຋อหน຋วย หรือ กำรวัดประสิทธิผล 

2) หน຋วย฿นการวัด ิUnit of measurement) –อำท ิิจ ำนวนบำท ฼ปอร์฼ซในต์ จ ำนวนวันี 
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3) ฼ป้าหมาย฿นการปรับปรุง ิImprovement goal) – หมำยถึง฽นวทำง฿นกำรปรับปรุง฼พืไอ฿หຌบรรลุ
ประสิทธิผล 

4) ช຋วง฼วลา฿นการวัด ิPeriod of measurement) – ระยะ฼วลำ฿นกำรค ำนวณตัวชีๅวัด ิ฼ช຋น รำยป຃ 
รำย฼ดือน ฽ละอืไนโี 

1.3. ตัวชีๅวัด฽ละวิธีการวัดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของสถาบันการจัดการนานาชาติ 
ิIMD)   

1.3.1. ความ฼ป นมา  

   สถำบันกำรจัดกำรนำนำชำติ หรือ IMD ฼ปຓนสถำบันกำรศึกษำดຌำนกำรบริหำรธุรกิจประ฼ภทเม຋
฽สวงหำก ำเร ตัๅงอยู຋ทีไ฼มือง฾ลซำนน์ ประ฼ทศสวิต฼ซอร์฽ลนด์ จัดกำรสอนทำงดຌำนกำรจัดกำร กำรบริหำร 
กำร฼งิน ฽ละ฼ศรษฐกิจ เดຌด ำ฼นินกำรส ำรวจควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฽ละจัดพิมพ์รำยงำนชืไอ The World 

Competitiveness Yearbook (WCY) มำตัๅง฽ต຋ป຃ 2532  ฼พืไอวิ฼ครำะห์฽ละจัดอันดับควำมสำมำรถของ
ประ฼ทศต຋ำงโ ฿นกำรสรຌำง฽ละรักษำสภำวะ฽วดลຌอมทีไ฼หมำะสม฿นกำรส຋ง฼สริม฿หຌองค์กรต຋ำงโสำมำรถ฽ข຋งขัน
เดຌอย຋ำงยัไงยืน ภำย฿ตຌสมมติฐำนว຋ำกำรพัฒนำประ฼ทศตຌอง฼ริไมตຌนจำกกำรพัฒนำควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿น
ระดับองค์กร เม຋ว຋ำจะ฼ปຓน฿นภำค฼อกชนหรือภำครัฐ อย຋ำงเรกใตำมองค์กรจ ำ฼ปຓนตຌองด ำ฼นินกำรภำย฿ตຌสภำวะ
฽วดลຌอมของประ฼ทศซึไงอำจ฼อืๅออ ำนวยหรือ฼ปຓนอุปสรรคต຋อกำรพัฒนำควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทัๅง฿น
ระดับประ฼ทศ฽ละระดับนำนำชำติ ฾ดย฿น฼ดือนกรกฎำคม 2558  IMD เดຌประกำศผลกำรจัดอันดับ
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจของนำนำประ฼ทศทัๅงหมด 61 ฼ขต฼ศรษฐกิจทัไว฾ลก ประจ ำป຃ 2558  
IMD จัด฿หຌสหรัฐฯ ฼ปຓนประ฼ทศทีไมีควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจมำกทีไสุด฼ปຓนอันดับทีไ 1  เทยอยู຋
฿นอันดับทีไ 30 ฽ละ฼ปຓนประ฼ทศ฿นอำ฼ซียนอันดับทีไ 3 รองจำกสิงค฾ปร์ ฽ละมำ฼ล฼ซียตำมล ำดับ 

   ดຌำนควำมร຋วมมือกับประ฼ทศเทย IMD เดຌด ำ฼นินกำร฾ครงกำร Thailand Competitiveness 

Enhancement Program ฾ดยควำมร຋วมมือกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
฽ห຋งชำติมำตัๅง฽ต຋ป຃ 2552  ซึไงกิจกรรมทีได ำ฼นินกำรเดຌกระตุຌน฿หຌ฼กิดควำมร຋วมมือระหว຋ำงภำครัฐ฽ละ
ภำค฼อกชน฿นกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศ  

1.3.2. วัตถุประสงค์  

 ฼พืไอวัดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศต຋ำงโ ฾ดย฼นຌนกำร฿ชຌปัจจัย฼ชิง฾ครงสรຌำง 

 ฼พืไอจัดอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศต຋ำงโอย຋ำงมีรูป฽บบชัด฼จน 
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 ฼พืไอสรຌำง฽นวทำงกำร฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศ฽ละองค์กรธุรกิจ 

 ฼พืไอสรຌำง฽นวทำงพัฒนำ฼พืไอยกระดับควำม฼ปຓนอยู຋฽ละสวัสดิกำรของประชำชน฿หຌดีขึๅน 

1.3.3. กรอบ฽นวคิด   

 IMD เดຌ฿หຌควำมหมำย ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน คือ ๡ควำมสำมำรถของประ฼ทศ฿นกำรสรຌำง฽ละ
รักษำสภำวะ฽วดลຌอมทำง฼ศรษฐกิจ฿หຌ฼อืๅอต຋อกำร฼สริมสรຌำง฽ละพัฒนำควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของภำค
ธุรกิจทัๅง฿นระดับประ฼ทศ฽ละระหว຋ำงประ฼ทศซึไงจะน ำเปสู຋ควำมมัไงคัไง฿นระยะยำว๢ IMD ฼นຌนกำร฿ชຌปัจจัย฼ชิง
฾ครงสรຌำง฼ปຓนปัจจัยพืๅนฐำนทีไสนับสนุนขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศ ฾ดยพิจำรณำจำก฼กณฑ์ทีไ
฽บ຋งออก฼ปຓน ไ ฼สำหลัก ิMain Pillars)/กลุ຋มปัจจัยหลัก ิCompetitiveness Factors) ดังนีๅ 

1. Economic Performance - สมรรถนะทาง฼ศรษฐกิจ 

กำรประ฼มิน฼ชิง฼ศรษฐศำสตร์มหภำคของ฼ศรษฐกิจภำย฿นประ฼ทศ เดຌ฽ก຋ ฼ศรษฐกิจภำย฿นประ฼ทศ 
กำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศ กำรลงทุนระหว຋ำงประ฼ทศ กำรจຌำงงำน ฽ละระดับรำคำ ิค຋ำครองชีพี 
2. Government Efficiency - ประสิทธิภาพของภาครัฐ 

ขีดควำมสำมำรถของน฾ยบำยภำครัฐทีไ฼อืๅอต຋อควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของภำค฼อกชน เดຌ฽ก຋ กำร
บริหำรกำร฼งิน กำรคลัง น฾ยบำยกำรคลัง ฽ละกำรด ำ฼นินงำนของปัจจัยสถำบัน รวมทัๅงกฎหมำยทีไ
฼กีไยวขຌองทำงธุรกิจ ฽ละกรอบ฼กณฑ์ทำงดຌำนสังคมต຋ำงโ 

3. Business Efficiency - ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 

สภำวะ฽วดลຌอมของประ฼ทศทีไ฼อืๅออ ำนวย฿หຌองค์กรต຋ำงโ สำมำรถด ำ฼นินงำนเดຌอย຋ำงสรຌำงสรรค์ มีผล
ก ำเร฽ละอย຋ำงมีควำมรับผิดชอบ เดຌ฽ก຋ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ตลำด฽รงงำน ตลำดกำร฼งิน 
ระ฼บียบวิธีกำรบริหำรจัดกำร ทัศนคติ ฽ละค຋ำนิยม 

4.  Infrastructure - ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 

฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนต຋ำงโ ฼ช຋น ฾ครงสรຌำงกำรขนส຋ง ฾ครงสรຌำงทำงดຌำนวิทยำศำสตร์฼ทค฾น฾ลยี 
฾ครงสรຌำงทำงบุคลำกร฽ละสุขภำพ ฾ครงสรຌำงทำงสิไง฽วดลຌอม฽ละกำรศึกษำจะสำมำรถตอบสนองต຋อ
ควำมตຌองกำรของกำรด ำ฼นินธุรกิจ 

 ฾ดย฽ต຋ละกลุ຋มปัจจัยหลัก ิCompetitiveness Factors) ฽บ຋ง฼ปຓนปัจจัยย຋อย ิSub-factor) 5 ส຋วน 
ภำย฿ตຌ฽ต຋ละปัจจัยหลัก ฽ละภำย฿ตຌ฽ต຋ละปัจจัยย຋อยจะประกอบดຌวย฼กณฑ์ชีๅวัด ิCriteria) ซึไงรวมทัๅงสิๅน ใไโ 
฼กณฑ์ชีๅวัด  
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ตารางทีไ แ กลุ຋มปัจจัยหลัก ปัจจัยย຋อย ฽ละจ านวน฼กณฑ์ชีๅวัดของ IMD 

฼สาหลัก/ปัจจัยหลัก 

(Competitiveness Factors) 

   ปัจจัยย຋อย 

(Sub-factor) 

จ านวน฼กณฑ์ชีๅวัด 

(Criteria) 

สมรรถนะทาง฼ศรษฐกิจ 
ิEconomic Performance) 

 ฼ศรษฐกิจภำย฿นประ฼ทศ ิDomestic Economy) 

 กำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศ ิInternational Trade) 

 กำรลงทุนระหว຋ำงประ฼ทศ ิInternational 

Investment) 

 กำรจຌำงงำน ิEmployment) 

 ระดับรำคำ ิPrices) 

84  

ประสิทธิภาพของภาครัฐ 
ิGovernment Efficiency) 

 ฐำนะกำรคลัง ิPublic Finance) 

 น฾ยบำยกำรคลัง ิFiscal Policy) 

 ฾ครงสรຌำง฼ชิงสถำบัน ิInstitutional Framework) 

 กฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทำงธุรกิจ ิBusiness 

Legislation) 

 ฾ครงสรຌำงทำงสังคม ิSocietal Framework) 

71  

ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
ิBusiness Efficiency) 

 ผลิตภำพ฽ละประสิทธิภำพภำคธุรกิจ ิProductivity 

& Efficiency) 

 ตลำด฽รงงำน ิLabor Market) 

 กำร฼งิน ิFinance) 

 กำรบริหำรจัดกำร ิManagement Practices) 

 ทัศนคติ฽ละค຋ำนิยม ิAttitudes and Values) 

71  

฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
ิInfrastructure) 

 ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนทัไวเป ิBasic Infrastructure) 

 ฾ครงสรຌำงกำรขนส຋ง 

 ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนทำง฼ทค฾น฾ลยี ิTechnological 

Infrastructure) 

116  
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฼สาหลัก/ปัจจัยหลัก 

(Competitiveness Factors) 

   ปัจจัยย຋อย 

(Sub-factor) 

จ านวน฼กณฑ์ชีๅวัด 

(Criteria) 

 ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนทำงวิทยำศำสตร์ ิScientific 

Infrastructure) 

 สุขภำพ฽ละสิไง฽วดลຌอม ิHealth and 

Environment) 

 กำรศึกษำ ิEducation) 

 

 

  วิธีกำร฼กใบขຌอมูล฼กณฑ์ชีๅวัดต຋ำงโ ฼พืไอน ำมำจัดอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันนัๅนประกอบดຌวย
ขຌอมูล โ ส຋วนหลัก ดังนีๅ 

แี Hard data (Competitiveness measured) ฼ปຓนขຌอมูลทีไเดຌมำจำกองค์กรระดับภูมิภำค 
ระดับชำติ ฽ละระดับนำนำชำติ ของทัๅง ๆแ ประ฼ทศ ซึไง฽บ຋งขຌอมูลออก฼ปຓน โ ส຋วนคือ 

 Hard data ประกอบดຌวย฼กณฑ์ชีๅวัดจ ำนวน แใ่ ฼กณฑ์ ฾ดยจะ฿ชຌจัดอันดับ฿นทุกระดับตัๅง฽ต຋
ระดับ฼กณฑ์ชีๅวัด ิCriteria Ranking) เปจนถึงระดับภำพรวม฼ปรียบ฼ทียบกันทุกประ฼ทศ 
ิOverall Ranking) 

 Background data ประกอบดຌวย฼กณฑ์ชีๅวัดจ ำนวน ่ๆ ฼กณฑ์ ฿ชຌ฼ปຓนขຌอมูลพืๅนฐำน฽ละ฿ชຌ
จัดอันดับ฿นระดับ฼กณฑ์ชีๅวัด฼ท຋ำนัๅน ฼ช຋น ขຌอมูลจ ำนวนประชำกรทีไมีอำยุตไ ำกว຋ำ แ5 ป຃ ฼ปຓนตຌน 

 ตัว฼ลขสถิติ฽ละตัวชีๅวัดต຋ำงโ ส຋วน฿หญ຋น ำมำจำกธนำคำร฾ลก OECD (The Organization 

 for Economic Co-operation and Development) องค์กำรสหประชำชำติ องค์กำร
 ฽รงงำนระหว຋ำงประ฼ทศ องค์กำรกำรคຌำ฾ลก ิWTO) ฯลฯ 

โี Soft data (Competitiveness perceived) ฼ปຓนขຌอมูลทีไเดຌจำกกำรส ำรวจควำมคิด฼หในของ
ผูຌบริหำร ิExecutive opinion survey) ซึไง฼ปຓนกำรสอบถำมขຌอมูลจำกผูຌบริหำรทีไท ำงำน฼กีไยว฼นืไอง
กับ฼ศรษฐกิจระดับนำนำชำติ ฽ละอยู຋฿นระดับกำรบริหำรตัๅง฽ต຋ระดับกลำงจนถึงระดับสูงทัๅง ๆแ 
ประ฼ทศ ประกอบดຌวย฼กณฑ์ชีๅวัดจ ำนวน แแ่ ฼กณฑ์ 
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1.3.4. ขຌอสัง฼กตดຌานกระบวนการจัดอันดับ฽ละ฼กณฑ์ชีๅวัดของ IMD 

1. กำรจัดอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจของ IMD เดຌ฿หຌควำมส ำคัญกับปัจจัย฼ชิง
฾ครงสรຌำง ฽ละ฿ชຌขຌอมูล Hard data ซึไง฼ปຓนขຌอมูล฼ชิงตัว฼ลขสถิติคิด฼ปຓนนๅ ำหนัก 2/3 ของ฼กณฑ ์  
ชีๅวัดทัๅงหมด 

2. IMD มีจุด฼ด຋น฿นดຌำนองค์กรพันธมิตร ท ำ฿หຌสำมำรถรวบรวมขຌอมูล฼ชิงตัว฼ลขสถิติ฽ละตัวชีๅวัดทีไ
ทันสมัยจำกองค์กรระดับชำติ ระดับนำนำชำติต຋ำงโ ฼ช຋น World Bank, UNESCO, OECD, ILO, 

UNDP, IMF, WTO ฼ปຓนตຌน 

3. กำรทีไ IMD เดຌจัดท ำรำยงำน The World Competitiveness Yearbook (WCY) ฼พืไอจัดอันดับ
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฼ปຓนประจ ำทุกป຃ตัๅง฽ต຋ป຃ 2532 จนถึงปัจจุบัน มีประ฼ทศทีไเดຌรับกำรจัด
อันดับ฼ปลีไยน฽ปลงกันเป฿น฽ต຋ละป຃อยู຋ระหว຋ำง 49-61 ประ฼ทศ หรือคิด฼ปຓนประมำณ 2 ฿น 7 ของ
จ ำนวนประ฼ทศทัๅงหมด฿น฾ลก  

4. จ ำนวน฼กณฑ์ชีๅวัดทัๅงหมดทีไ IMD เดຌ฿ชຌ฿นกำรจัดอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿น฽ต຋ละป຃ มี
กำร฼ปลีไยน฽ปลงทุกป຃ ฼ช຋น ฿นป຃ โ55็ มี ใใ่ ฼กณฑ์ชีๅวัด ฿นขณะทีไป຃ โ55่ ฼พิไม฼ปຓน ใไโ ฼กณฑ์  
ชีๅวัด ฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำ IMD เดຌมีควำมพยำยำมปรับปรุง฼กณฑ์ชีๅวัด฿หຌสอดคลຌองกับสภำพ฽วดลຌอม
ทำง฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละ สิไง฽วดลຌอมของ฾ลกอย຋ำงต຋อ฼นืไองทุกป຃ 

1.3.5. ผลการจัดอันดับความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันทาง฼ศรษฐกิจประจ าปี 2558 ของ IMD 

 ฿นป຃ 2558 IMD เดຌท ำกำรจัดอันดับขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจ จำก 61 ประ฼ทศ
฼ศรษฐกิจ ฾ดยเดຌ฼พิไมประ฼ทศมอง฾ก฼ลีย฼ขຌำมำ฼ปຓนประ฼ทศทีไ 61 ฼นืไองจำกประ฼ทศมอง฾ก฼ลียมีกำร฼ติบ฾ตทำง
฼ศรษฐกิจอย຋ำงรวด฼รใวมำก (11.6% GDP Growth) ฾ดย฿นภำพรวมนัๅน สหรัฐอ฼มริกำยังครองอันดับ แ จำก
กำรจัดอันดับ฼ช຋น฼ดียวกับ฿นป຃ โเแไ สืบ฼นืไองจำกสภำพ฼ศรษฐกิจสหรัฐอ฼มริกำทีไมีควำมยืดหยุ຋น ควำม฾ดด฼ด຋น
ดຌำน฼ทค฾น฾ลยี กำรริ฼ริไมนวัตกรรม฿หม຋โ ตลอดจนประสิทธิภำพของ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ศักยภำพของภำคธุรกิจ
฽ละควำม฽ขใง฽กร຋งทำงกำร฼งิน ตำมดຌวยฮ຋องกง ิ2), ฽ละสิงค฾ปร์ ิ3) ขณะทีไสวิต฼ซอร์฽ลนด์ตกลงมำอยู຋อันดับ
ทีไ 4 ฿นป຃นีๅ ตำมดຌวย฽คนำดำ ิ5)  ขณะทีไลัก฼ซม฼บิร์ก฼ลืไอนขัๅนมำอยู຋฿นล ำดับทีไ 6 จำกอันดับทีไ 11 ฼มืไอป຃ 2557 

นอร์฼วย์ ิ7), ฼ดนมำร์ก ิ8), สวี฼ดน ิ9) ฽ละ฼ยอรมนี ิ10) ทีไยังคงติดอันดับประ฼ทศทีไมีควำมสำมำรถ฿นกำร
฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจ฿นกลุ຋ม 10 อันดับ฽รก ฼ช຋น฼ดียวกับป຃ทีไผ຋ำนมำ  
 ฼มืไอพิจำรณำอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศ฿นภูมิภำค฼อ฼ชียซึไงประกอบดຌวย ้ 
ประ฼ทศ฼ศรษฐกิจ เดຌ฽ก຋ ฮ຋องกง สิงค฾ปร์ เตຌหวัน มำ฼ล฼ซีย ฼กำหลี ญีไปุຆน เทย ฟຂลิปปຂนส์ ฽ละอิน฾ดนี฼ซีย 
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พบว຋ำจำก ้ ประ฼ทศ฼ศรษฐกิจนัๅนมีกำร฼ปลีไยน฽ปลงทัๅงอันดับขึๅน฽ละลงต຋ำงกันเป ฾ดยมี 4 ประ฼ทศทีไมีอันดับ
ดีขึๅน มี ไ ประ฼ทศ ทีไมีอันดับลดลง ฽ละ 1 ประ฼ทศทีไมีอันดับ฼ท຋ำ฼ดิม ฾ดยประ฼ทศทีไอันดับดีขึๅน เดຌ฽ก຋ ฮ຋องกง 
ิจำก ไ ขยับขึๅนสู຋ล ำดับทีไ โ) ,  เตຌหวัน ิจำก 13 ขยับขึๅนสู຋ล ำดับทีไ 11), ฼กำหลี฿ตຌ ิขยับขึๅนจำก 26 มำอยู຋ทีไ 25) 

฽ละฟຂลิปปຂนส์ ิขยับขึๅนจำก 42 สู຋ทีไล ำดับ 41) ส຋วนประ฼ทศทีไอันดับตกลง เดຌ฽ก຋ มำ฼ล฼ซีย ิจำก 12 ลดลงมำ
อยู຋ล ำดับทีไ 14), ญีไปุຆน ิจำก 21 ตกมำอยู຋ล ำดับทีไ 27), เทย ิจำก 29 ลดลงสู຋ 30) ฽ละอิน฾ดนี฼ซีย ิจำก 37 ตก
ลงสู຋ 42) ฿นขณะทีไสิงค฾ปร์ยังครองอันดับ 3 จำกกำรจัดอันดับ฼ช຋น฼ดียวกับ฿นป຃ โเแไ 

 ส ำหรับ฿นกลุ຋มประ฼ทศ฼ขต฼ศรษฐกิจ฼กิด฿หม຋ขนำด฿หญ຋มีกำรปรับตัว฼ลใกนຌอย ฼ช຋น บรำซิล ิจำกอันดับ 
54 ลดลงสู຋ 56) ฽ละ฽อฟริกำ฿ตຌ ิขยับจำก 52 ลง฼ปຓน 53) ฿นขณะทีไจีน ิจำก 23 ขยับขึๅนสู຋ 22) ฽ละ฼มใกซิ฾ก 
ิจำก 41 ขยับขึๅนสู຋ 39) ฽ละอิน฼ดียยังคงระดับ฼ดิม ิ44) 

 

1.3.6. บทวิ฼คราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันทาง฼ศรษฐกิจ ฽ละ฽นวทางการ
พัฒนาธุรกิจ SME ของประ฼ทศ ทย 

1. ประ฼ทศเทยจะตຌอง฼ร຋งปรับปรุง คือ ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนิInfrastructure) ฾ดย฼ฉพำะอย຋ำงยิไง฿นดຌำน
กำรศึกษำ฽ละวิทยำศำสตร์฼ทค฾น฾ลยี กำรลงทุนดຌำนกำรวิจัย฽ละพัฒนำ ิTotal Expenditure 

on R & D) ควำมสำมำรถทำงภำษำต຋ำงประ฼ทศ฾ดย฼ฉพำะภำษำอังกฤษ สัดส຋วนค຋ำ฿ชຌจ຋ำยดຌำน
สุขภำพ ผลกระทบของกฎหมำยดຌำนสิไง฽วดลຌอม คุณภำพของกำรคมนำคมทำงอำกำศ ฽ละ ดຌำน
อุปทำนพลังงำน฿นอนำคตทีไมีต຋อควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของธุรกิจ ซึไงถือ฼ปຓนปัจจัยพืๅนฐำน฿น
กำรพัฒนำควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศ฿นระยะยำว 

2. ดຌำนประสิทธิภำพของภำคธุรกิจ ิBusiness Efficiency) ของประ฼ทศเทยทีไควรเดຌรับกำรส຋ง฼สริม 
คือ กำรปรับปรุงดຌำนผลิตภำพ฽ละประสิทธิภำพทีไยังคงอยู຋฿นอันดับตไ ำ฿นทุกภำค฼ศรษฐกิจ กำร
พัฒนำ฽นวปฏิบัติดຌำนกำรบริหำรจัดกำร ควำมเม຋พอ฼พียงของ฽รงงำนทีไมีฝ຃มือ บทบำทของภำค
ธนำคำร฽ละตลำดทุน฿นกำรสนับสนุนภำคธุรกิจ  

3. ดຌำนประสิทธิภำพของภำครัฐ ิGovernment Efficiency) ทีไประ฼ทศเทยควรเดຌรับกำรปรับปรุง 
คือ กฎหมำยธุรกิจบำงขຌอทีไยังขำดควำมสอดคลຌองกับสภำวกำรณ์ทำง฼ศรษฐกิจ กฎระ฼บียบภำครัฐ
ทีไเม຋฼อืๅอต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจ 

4. ดຌำนสมรรถนะทำง฼ศรษฐกิจ ิEconomic Performance) ของทีไประ฼ทศเทยควรเดຌรับกำร
พิจำรณำ คือ ดຌำนควำม฼สีไยงจำกกำรยຌำยฐำนกำรผลิตของกลุ຋มทุนธุรกิจต຋ำงชำติ ดຌำน
ควำมสำมำรถทำงกำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ละอัตรำ฽ลก฼ปลีไยนทีไมีผลต຋อธุรกิจน ำ฼ขຌำส຋งออก 
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฿นขณะทีไปัจจัยดຌำนกำรจຌำงงำนถือ฼ปຓนจุด฽ขใงของประ฼ทศมำอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฼นืไองจำกประ฼ทศเทย
ถือว຋ำมีอัตรำกำรว຋ำงงำนทีไตไ ำ 

5. จำกผลกำรวิ฼ครำะห์กำรจัดอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจประจ ำป຃ โ55่ ของ 
IMD สะทຌอน฽นว฾นຌมว຋ำ ศักยภำพควำมสำมำรถ฿นกำรผลิต กำรพัฒนำ฼ทค฾น฾ลยี กำรริ฼ริไม
นวัตกรรม฿หม຋โ ของภำคธุรกิจ ภำย฿ตຌ฾ครงสรຌำงองค์กรทีไ฽ขใง฽กร຋ง฼พืไอ฿หຌพนักงำนสำมำรถ
ปฏิบัติงำนเดຌ฾ดยประสบผลส ำ฼รใจ คือ ปัจจัยขับ฼คลืไอนส ำคัญของกำรพัฒนำควำมสำมำรถ฿นกำร
฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ ฽ละทุกโภำคธุรกิจควร฼พิไมควำมพยำยำมทีไจะลดผลกระทบต຋อ
สิไง฽วดลຌอม฿หຌ฼หลือนຌอยทีไสุด ภำย฿ตຌ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนทีไมีประสิทธิภำพ฾ดยกำรสนับสนุนจำก
ภำครัฐ
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ตารางทีไ โ ตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวกับ SME คัด฼ลือกจากตัวชีๅวัดของ IMD 

 

Leading Indicator

No. Dimension Sub-category Indicator Unit Quantification Method Process Output Outcome Impact

1
Productivity and 

Efficiency
Overall productivity GDP per person employed US$ Estimates GDP per person X

2
Productivity and 

Efficiency
Labor productivity GDP per person employed per hour US$

Estimates GDP per person per 

hour
X

3 Labor Market Compensation levels
Total hourly compensation in 

manufacturing 
US$

Wages + supplementary 

benefits per hour
X

4 Labor Market 
Remuneration of 

management

Total base salary plus bonuses and 

long-term incentives
US$

Base salary plus bonuses and 

long-term incentives
X

5 Labor Market Employee training Employee training priority High-Low
Employee training priority in 

companies
X

6 Labor Market Labor force Percentage Labor force of population %
% Total Labor force of 

population
X

7 Labor Market Skilled labor Skilled labor availability No.
No. of Skilled labor is readily 

available
X

8 Finance
Banking and financial 

services Efficiency

Banking and financial services 

support business 
US$

Banking and financial services 

do support business activities 

efficiently

X

9 Management Practices Customer satisfaction Customer satisfaction in companies %
% Customer satisfaction is 

emphasized in companies
X

10 Domestic Economy Economic size Gross Domestic Product (GDP) US$
Calculated Gross Domestic 

Product (GDP)
X

11 Domestic Economy Economic sectors size Percentage economic sectors of GDP %
Breakdown of the economic 

sectors, percentage of GDP
X

12 Domestic Economy Economic wealth GDP per capita US$ Estimates GDP per capita X

Lagging Indicator
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Leading Indicator

No. Dimension Sub-category Indicator Unit Quantification Method Process Output Outcome Impact

13 International Trade Current account balance Current account balance (%) %
Percentage Current account 

balance of GDP
X

14 International Trade Balance of trade Balance of trade (%) %
Percentage Balance of trade of 

GDP
X

15 International Trade Exports of goods Exports of goods (%) %
Percentage Exports of goods of 

GDP
X

16 Employment Employment level Employment (%) %
Percentage Employment of 

population
X

17 Employment Employment growth Employment change (%) %
Estimates percentage 

Employment change
X

18 Business Legislation Government subsidies 
Government subsidies to private and 

public companies (%)
%

Government subsidies to 

private and public companies 

as a percentage of GDP

X

19
Technological 

Infrastructure
Expenditure on R&D Business expenditure on R&D ($) US$ Business expenditure on R&D X

20
Technological 

Infrastructure
% Expenditure on R&D Business expenditure on R&D (%) %

Estimates percentage Business 

expenditure on R&D of GDP
X

21
Technological 

Infrastructure
Researchers in R&D Researchers in R&D per capita No.

Researchers in R&D per 

million people
X

22 Health and Environment % Total health expenditure Total health expenditure (%) %
Percentage Total health 

expenditure of GDP
X

23 Health and Environment
Total health expenditure 

per capita
Total health expenditure per capita US$ 

Total health expenditure US$ 

per capita
X

Lagging Indicator
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1.4. ตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของธนาคาร฾ลก 

ิWorld Bank)   

1.4.1. ความ฼ป นมา 

 ธนำคำร฾ลกก຋อตัๅงขึๅน฿นป຃ ค.ศ. แ้ไไ ฾ดยมีวัตถุประสงค์฿นกำรพัฒนำต຋อ฼นืไองมำจำกธนำคำร ระหว຋ำง
ประ฼ทศ฼พืไอกำรบูรณะ฽ละพัฒนำ ิIBRD) ทีไ฿หຌควำมช຋วย฼หลือ฼พืไอกำรฟ຅ຕนฟูหลังภำวะสงครำม ฽ละพัฒนำมำสู຋
กำรบรร฼ทำควำมยำกจนทัไว฾ลก฿นปัจจุบัน ผ຋ำนกำรประสำนงำนอย຋ำง฿กลຌชิดกับพันธมิตร ขององค์กร คือ 
สมำคมพัฒนำกำรระหว຋ำงประ฼ทศ ิInternational Development Association : IDA)  ฽ละสมำชิกอืไนโ  
฿นกลุ຋มธนำคำร฾ลก เดຌ฽ก຋ บรรษัท฼งินทุนระหว຋ำงประ฼ทศ ิInternational Finance  Corporation: IFC) 

สถำบันประกันกำรลงทันพหุภำคี ิMultilateral Guarantee Agency: MIGA) ฽ละ  ศูนย์นำนำชำติส ำหรับกำร
ช ำระ฼งินของขຌอพิพำทกำรลงทุน ิInternational Centre for the  Settlement of Investment Disputes: 

ICSID) 

 ฽มຌว຋ำกำรฟ຅ຕนฟูยังคง฼ปຓนส຋วนส ำคัญของกำรท ำงำนขององค์กร อย຋ำงเรกใตำม ปัจจุบัน กำรบรร฼ทำควำม
ยำกจนอย຋ำงยัไงยืนยังคง฼ปຓน฼ปງำหมำยหลักทีไครอบคลุมกำรท ำงำนขององค์กร  นอกจำกนีๅ ธนำคำร฾ลกยัง฿หຌ
ควำมส ำคัญ฿นกำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ซึไงทำงธนำคำร฾ลก฼ลใง฼หใน ว຋ำวิสำหกิจขนำดกลำง
฽ละขนำดย຋อมมีบทบำทส ำคัญ฿นประ฼ทศก ำลังพัฒนำ ทัๅง฿น฽ง຋ของสังคม฽ละ฼ศรษฐกิจ  อีกทัๅง กำรพัฒนำ
ภำค฼อกชนของประ฼ทศ฼หล຋ำนีๅ฿หຌยัไงยืนยังขึๅนอยู຋กับวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมอีกดຌวย อย຋ำงเรกใตำม 
ผูຌประกอบกำร฼หล຋ำนีๅยังคงประสบควำมล ำบำก฿นกำรต຋อสูຌกับ สภำพ฽วดลຌอมทำงธุรกิจ฿นทຌองถิไน฽ละเม຋สำมำรถ
฼ขຌำถึง฼งินทุนหรือกำรสนับสนุน฿นรูป฽บบอืไนโ ตำมตຌองกำรเดຌ ผูຌประกอบกำรจ ำนวนมำกทีไตຌองลຌม฼หลวเป 

 ฼พืไอ฼ปຓนกำร฼สริมสรຌำงกำรมีส຋วนร຋วม฽ละควำม฼ปຓนผูຌน ำระหว຋ำงประ฼ทศของธนำคำร฾ลก ทำงกลุ຋ม
ธนำคำร฾ลกจึงเดຌจัดตัๅงฝຆำยวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฾ลก ซึไง฼ปຓนควำมร຋วมมือของธนำคำร฾ลก฽ละบรรษัท
฼งินทุนระหว຋ำงประ฼ทศ ฼ปຓนกำรรวบรวมควำม฼ชีไยวชำญดຌำนน฾ยบำยส ำหรับธุรกิจขนำด฼ลใกของธนำคำร฾ลกกับ
ประสบกำรณ์ระดับองค์กร฽ละธุรกรรมต຋ำงโ ของบรรษัท฼งินทุนระหว຋ำงประ฼ทศเวຌดຌวยกัน฼ปຓนครัๅง฽รก ฾ดยมี
วัตถุประสงค์฼พืไอสรຌำง฾ครงกำรสนับสนุนวิสำหกิจขนำดกลำง ฽ละขนำดย຋อมทีไ฿หม຋฽ละดีขึๅน ซึไง฾ครงกำร฼หล຋ำนีๅ จะ
ขึๅนอยู຋กับบท฼รียนส ำคัญต຋ำงโ ฿น฼รืไองของกำรสนับสนุนทีไเดຌผล฽ละเม຋เดຌผลจำกกำรท ำงำนทีไผ຋ำนมำ พรຌอมทัๅง฼พิไม
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ควำมคิดริ฼ริไม฿หม຋โ ฿นกำรสนับสนุนซึไงกำรสนับสนุนจะ฼นຌน฿น฽ง຋ของกำร฿หຌค ำปรึกษำ฽ละสภำพ฽วดลຌอมทำง
ธุรกิจ ฽ละจะเม຋฼นຌน฿น฼รืไองของกำรจัดหำ฼งินทุน  

1.4.2. วัตถุประสงค์  

 ประสำนงำน ส຋ง฼สริม ฽ละตรวจสอบกิจกรรมธุรกิจ SME ของกลุ຋มธนำคำร฾ลก  

 สรຌำงควำมร຋วมมือ฽ละร຋วมกันออก฽บบ฽ละสนับสนุนควำมคิดริ฼ริไม฿หม຋โกับผูຌ฼ล຋นชัๅนน ำ
ระดับ฾ลก฿นดຌำนต຋ำงโ ฼ช຋น เม฾ครเฟ฽นนซ์ สิน฼ชืไอ฾ดยตรง฽ก຋ผูຌประกอบกำร SME ฽ละ
กำรร຋วมทุน บริกำรดຌำนกำรพัฒนำธุรกิจ ฽ละกิจกรรมอิน฼ทอร์฼นใต฽ละกำรพำณิชย์
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ิE-Commerce) 

 ประสำนงำน฽ละส຋ง฼สริมกำรท ำงำนของกลุ຋มธนำคำร฾ลก ร຋วมกับผูຌบริจำคทวิภำคี฽ละ
พหุภำคีอืไนโ 

 ระบุ ฼ผย฽พร຋ ฽ละส຋ง฼สริมกำรประยุกต์฿ชຌควำมรูຌ฼กีไยวกับ฽นวปฏิบัติทีไดี฿นระดับ฾ลก
ส ำหรับกิจกรรม SME ต຋ำงโ 

 พัฒนำ ฼ผย฽พร຋ ฽ละประยุกต์฿ชຌกำรท ำงำน฽ละตัวชีๅวัดผลกระทบส ำหรับ฾ครงกำร
ส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ต຋ำงโ ฼ปຓนตຌน 

1.4.3. กรอบ฽นวคิด   

 มุ຋ง฼นຌนกำรด ำ฼นินงำนทีไขึๅนอยู຋กับควำมตຌองกำรของลูกคຌำ ฼นຌ นกลยุทธ์฽ละกำร
ประ฼มินผล 

 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌเดຌจริง฿นทำงปฏิบัติ฼พืไอช຋วยกลุ຋มธนำคำร฾ลก฿นกำรสรຌำงผลิตภัณฑ์ทีไช຋วย
พัฒนำกำรช຋วย฼หลือดຌำน฼ทคนิค, กำรสนับสนุนทำงกำร฼งิน฽ละกำรปฏิรูปน฾ยบำยทีไ
฼กีไยวขຌองกับผูຌประกอบกำร SME 

 กำรวำง฽ผนกำรด ำ฼นินงำนทีไ฼นຌนควำม฼หในพຌอง฿นกลุ຋มธนำคำร฾ลกส ำหรับกำรท ำงำน
ดຌำนส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฿น฽ต຋ละประ฼ทศ ซึไงผลลัพธ์ทีไเดຌควรจะก຋อ฿หຌ฼กิดกำร
ประสำนงำนกับหน຋วยงำนอืไนโ 
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 กำร฼ลือกกลุ຋ม฼ฉพำะ฼นຌน฾ครงกำรทีไกลุ຋มธนำคำร฾ลกพรຌอมพันธมิตรจะสำมำรถ฿หຌกำร
สนับสนุนเดຌอย຋ำง฼ตใมทีไ   

1.4.4. ตัวชีๅวัด  

 ตัวชีๅวัดทีไจัดท ำ฾ดยธนำคำร฾ลกนัๅน สำมำรถ฽บ຋งออกเดຌ฼ปຓน โเ กลุ຋มตัวชีๅวัด เดຌ฽ก຋ 
 แ. ดຌำน฼กษตรกรรม฽ละกำรพัฒนำชนบท 

 โ. ดຌำนประสิทธิภำพ฿นกำรช຋วย฼หลือ 

 ใ. ดຌำนกำร฼ปลีไยน฽ปลงทำงสภำพอำกำศ 

 ไ. ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละควำม฼ติบ฾ตทำง฼ศรษฐกิจ 

 5. ดຌำนกำรศึกษำ 
 ๆ. ดຌำนพลังงำน฽ละกำรท ำ฼หมือง 
 ็. ดຌำนสิไง฽วดลຌอม 

 ่. ดຌำนหนีๅต຋ำงประ฼ทศ 

 ้. ดຌำนภำคกำร฼งิน 

    แเ. ดຌำน฼พศ 

11. ดຌำนสุขภำพ 

12. ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน 

13. ดຌำนควำมยำกจน 

14. ดຌำนภำค฼อกชน 

15. ดຌำนภำครัฐบำล 

16. ดຌำนวิทยำศำสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
17. ดຌำนกำรพัฒนำสังคม 

18. ดຌำนกำรคุຌมครองทำงสังคม฽ละ฽รงงำน 

19. ดຌำนกำรคຌำ 
20. ดຌำนกำรพัฒนำ฼มือง 
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 ฽ละ฼นืไองจำกธนำคำร฾ลก฼ปຓนองค์กรระหว຋ำงประ฼ทศทีไ฿หຌกำรช຋วย฼หลือ฿นระดับประ฼ทศ฼พืไอมุ຋งเปสู຋
฼ปງำประสงค์หลัก฿นกำรลดทอนควำมยำกจนของ฾ลก ดังนัๅน ตัวชีๅวัดต຋ำงโ จะ฼นຌนกำรประ฼มินผล฿นระดับประ฼ทศ
ทัๅงสิๅน เม຋เดຌลงลึก฿นรำยละ฼อียดตัวชีๅวัดระดับองค์กร฽ละระดับบุคคล ฽ละ฼ปຓนตัวชีๅ วัดผลกระทบ฽ทบทัๅงสิๅน ทัๅงนีๅ 
฿นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผลกำรท ำงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับผูຌประกอบกำรขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทัๅง฿น฽ง຋ของกลุ຋ม
฼ครือข຋ำย฽ละผูຌประกอบกำรรำยบุคคลนัๅน สำมำรถน ำตัวชีๅวัดของธนำคำร฾ลกบำงส຋วนมำประยุกต์฿ชຌเดຌ ซึไงตัวชีๅวัด
ผลกระทบ฼หล຋ำนีๅ จะ฼ปຓนประ฾ยชน์อย຋ำงยิไง฿นกำรประ฼มินผลกระทบจำก฾ครงกำรพัฒนำศักยภำพของกลุ຋ม
ผูຌประกอบกำรขนำดย຋อม฽ละผูຌประกอบกำรรำยบุคคล ฼นืไองจำกตัวชีๅวัดทีไเดຌคัด฼ลือกมำนัๅน จะครอบคลุม฿นหลำย
มิติ ฼ช຋น ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละควำม฼ติบ฾ตทำง฼ศรษฐกิจ ฾ดย฼ฉพำะ฿น฼รืไองของรำยเดຌ ดຌำนกำรคຌำ ดຌำนภำครัฐบ ำล
฽ละ฼อกชน ดຌำน฽รงงำน ฽ละดຌำนวิทยำศำสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ซึไงตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรประ฼มินศักยภำพ
ผูຌประกอบกำรขนำดกลำง฽ละย຋อมทัๅง฿นรูป฽บบกลุ຋มคลัส฼ตอร์฽ละรำยบุคคลเดຌถูกน ำมำรวบรวมเวຌ฿นตำรำง 
ดังต຋อเปนีๅ ฾ดยตัวชีๅวัดทีไคัด฼ลือกมำจะ฼ปຓนตัวชีๅวัด (Indicator) เม຋฿ช຋ดัชนี (Index) อีกทัๅง ยัง฼ปຓนตัวชีๅวัดผลกระทบ 
(Impact indicator) ทีไอยู຋ภำย฿ตຌตัวชีๅวัดตำม (Lagging indicator) ทัๅงสิๅน     



 
 

16 
 

ตารางทีไ ใ ตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวกับ SME คัด฼ลือกจากตัวชีๅวัดของ World Bank 

Leading Indicator

Dimension No. Indicator Unit Quantification Method Process OutputOutcome Impact

Economic & Growth 1 GDP US$

Sum of gross value added by all 

resident producers in the economy plus any product taxes and minus any subsidies 

not included in the value of the products

X

Economic & Growth 2 GDP Growth annual % 
Annual percentage growth rate of GDP at market prices based on 

constant local currency. Aggregates are based on constant 2005 U.S. dollars
X

US$

the value of all goods and other market services received from the rest of the world. 

They include the value of merchandise, freight, insurance, transport, travel, royalties, 

license fees, and other services, such as communication, construction, financial, 

information, business, personal, and government services. 

X

annual % growth
Annual growth rate of imports of goods and services based on 

constant local currency
X

% of GDP X

Economic & Growth/ 

Science and Technology
4

Charges for the use of 

intellectual property, 

payments

US$

 Payments between residents and nonresidents for the authorized use of proprietary 

rights (such as patents, trademarks, copyrights, industrial processes and designs 

including trade secrets, and franchises) and for the use, through licensing 

agreements, of produced originals or prototypes (such as copyrights on books and 

manuscripts, computer software, cinematographic works, and sound recordings) and 

related rights (such as for live performances and television, cable, or satellite 

broadcast)

X

Economic & Growth 5
Charges for the use of 

intellectual property, receipts
US$

receipts between residents and nonresidents for the authorized use of proprietary 

rights (such as patents, trademarks, copyrights, industrial processes and designs 

including trade secrets, and franchises) and for the use, through licensing 

agreements, of produced originals or prototypes (such as copyrights on books and 

manuscripts, computer software, cinematographic works, and sound recordings) and 

related rights (such as for live performances and television, cable, or satellite 

broadcast)

X

US$

the value of all goods and other market services provided to the rest of the world. 

They include the value of merchandise, freight, insurance, transport, travel, royalties, 

license fees, and other services, such as communication, construction, financial, 

information, business, personal, and government services. 

X

annual % growth    X

% of GDP X

US$

Industry corresponds to ISIC divisions 10-45 and includes manufacturing 

(ISIC divisions 15-37). It comprises value added in mining, manufacturing (also 

reported as a separate subgroup), construction, electricity, water, and gas. Value 

added is the net output of a sector after adding up all outputs and subtracting 

intermediate inputs.

X

annual % growth
Annual growth rate for industrial value added based on constant local currency. 

Aggregates are based on constant 2005 U.S. dollars
X

% of GDP X

Economic & Growth/ 

Trade

Economic & Growth

Economic & Growth/ 

Trade

3

6

7

Lagging Indicator

Imports of goods and services

Exports of goods and services

Industry, value added
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Leading Indicator

Dimension No. Indicator Unit Quantification Method Process OutputOutcome Impact

US$
refers to industries belonging to ISIC divisions 15-37. Value added is the net output 

of a sector after adding up all outputs and subtracting intermediate inputs. 
X

annual % growth
Annual growth rate for manufacturing value added based on constant local currency. 

Aggregates are based on constant 2005 U.S. dollars
X

% of GDP X

Economic & Growth 9 GNI US$

sum of value added by all resident producers plus any product taxes (less subsidies) 

not included in the valuation of output plus net receipts of primary income 

(compensation of employees and property income) from abroad

X

Economic & Growth 10 GNI growth annual % growth X

Economic & Growth/ 

Trade
11 Good exports US$

 refer to all movable goods (including nonmonetary gold and net exports of goods 

under merchanting) involved in a change of ownership from residents to 

nonresidents.

X

Economic & Growth 12
Net trade in goods and 

services
US$

derived by offsetting imports of goods and services against exports of goods and 

services. 

Exports and imports of goods and services comprise all transactions involving a 

change of ownership of goods and services between residents of one country and the 

rest of the world

X

Economic & Growth 13 Net trade in goods US$  the difference between exports and imports of goods. Trade in services is not included X

Economic & Growth/ 

Trade
14 Service exports US$

Services refer to economic output of intangible commodities that may be produced, 

transferred, and consumed at the same time.
X

US$

Services correspond to ISIC divisions 50-99. They include value added in wholesale 

and retail trade (including hotels and restaurants), transport, and government, 

financial, professional, and personal services such as education, health care, and real 

estate services. Also included are imputed bank service charges, import duties, and 

any statistical discrepancies noted by national compilers as well as discrepancies 

arising from rescaling. Value added is the net output of a sector after adding up all 

outputs and subtracting intermediate inputs.

X

annual % growth
Annual growth rate for value added in services based on constant local currency. 

Aggregates are based on constant 2005 U.S. dollars
X

% of GDP X

Economic & Growth/ 

Private Sector
16 Trade in services % of GDP the sum of service exports and imports divided by the value of GDP X

Economic & Growth

Economic & Growth Services, etc., value added15

8

Lagging Indicator

Manufacturing, value added
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Leading Indicator

Dimension No. Indicator Unit Quantification Method Process OutputOutcome Impact

Economic & Growth/ 

Private Sector
17 Transport services % of service exports

Transport covers all transport services (sea, air, land, internal waterway, pipeline, 

space 

and electricity transmission) performed by residents of one economy for those of 

another and involving the carriage of passengers, the movement of goods (freight), 

rental of carriers with crew, and related support and auxiliary services. Also included 

are postal and courier services. Excluded are freight insurance (included in insurance 

services); goods procured in ports by nonresident carriers (included in goods); 

maintenance and repairs on transport equipment (included in maintenance and repair 

services n.i.e.); and repairs of railway facilities, harbors, and airfield facilities 

(included in construction).

X

Economic & Growth/ 

Private Sector
18 Travel services % of service exports

Travel covers goods and services acquired from an economy by travelers for their 

own use during visits of less than one year in that economy for either business or 

personal purposes. Travel includes local transport (i.e., transport within the economy 

being visited and provided by a resident of that economy), but excludes international 

transport (which is included in passenger transport. Travel also excludes goods for 

resale, which are included in general merchandise.

X

Education 19 Unemployment, total % of total labor force  the share of the labor force that is without work but available for and seeking employment. X

External Debt 20 Current account balance US$ the sum of net exports of goods and services, net primary income, and net secondary income X

Infrastructure/ Trade 21 ICT goods exports % of total good exports

 include telecommunications, audio and video, computer and related equipment; 

electronic components; and other information and communication technology goods. 

Software is excluded.

X

US$ X

% of service exports X

Private Sector/ Trade 23 Commercial service exports US$ total service exports minus exports of government services not included elsewhere.  X

Private Sector/ Trade 24 Food exports
% of merchandise 

exports

Food comprises the commodities in SITC sections 0 (food and live animals), 

1 (beverages and tobacco), and 4 (animal and vegetable oils and fats) and SITC 

division 22 (oil seeds, oil nuts, and oil kernels).

X

Private Sector/ Trade 25 Merchandise exports US$ Merchandise exports show the f.o.b. value of goods provided to the rest of the world X

Private Sector/ Trade 26 Merchandise trade % of GDP  the sum of merchandise exports and imports divided by the value of GDP X

Private Sector 27 New business registered Number  the number of new limited liability corporations registered in the calendar year. X

Information and communication technology service exports include computer and 

communications services (telecommunications and postal and courier services) and 
Infrastructure/ Trade ICT service exports22

Lagging Indicator
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Leading Indicator

Dimension No. Indicator Unit Quantification Method Process OutputOutcome Impact

Public Sector/ Trade 28 Taxes on exports % of tax revenue

all levies on goods being transported out of the country or services being delivered 

to 

nonresidents by residents. Rebates on exported goods that are repayments of 

previously paid general consumption taxes, excise taxes, or import duties are 

deducted from the gross amounts receivable from these taxes, not from amounts 

receivable from export taxes.

X

X

X

Public Sector 30 Tax on international trade % of revenue

include import duties, export duties, profits of export or import monopolies, 

exchange profits, 

and exchange taxes.

X

US$ X

% of manufatured 

exports
X

Science and Technology 32 Patent application, residents Number

Patent applications are worldwide patent applications filed through the Patent 

Cooperation 

Treaty procedure or with a national patent office for exclusive rights for an 

invention--a product or process that provides a new way of doing something or 

offers a new technical solution to a problem. A patent provides protection for the 

invention to the owner of the patent for a limited period, generally 20 years.

X

Science and Technology 33
Research and development,

expenditure
% of GDP

current and capital expenditures (both public and private) on creative work 

undertaken 

systematically to increase knowledge, including knowledge of humanity, culture, and 

society, and the use of knowledge for new applications. R&D covers basic research, 

applied research, and experimental development.

X

Science and Technology 34 Research in R&D Per million people

professionals engaged in the conception or creation of new knowledge, products, 

processes, 

methods, or systems and in the management of the projects concerned. Postgraduate 

PhD students (ISCED97 level 6) engaged in R&D are included.

X

Science and Technology 35
Trademark applications, 

total
Number

Trademark applications filed are applications to register a trademark with a national 

or 

regional Intellectual Property (IP) office. A trademark is a distinctive sign which 

identifies certain goods or services as those produced or provided by a specific 

person or enterprise. A trademark provides protection to the owner of the mark by 

ensuring the exclusive right to use it to identify goods or services, or to authorize 

another to use it in return for payment. The period of protection varies, but a 

trademark can be renewed indefinitely beyond the time limit on payment of 

additional fees.

X

 products with high R&D intensity, such as in aerospace, computers, 

pharmaceuticals, 

scientific instruments, and electrical machinery.

 include general sales and turnover or value added taxes, selective excises on goods, 

selective taxes on services, taxes on the use of goods or property, taxes on extraction 
% of revenueTaxes on goods and services

High-technology exports
Science and Technology/ 

Trade

Public Sector 29

31

Lagging Indicator
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Leading Indicator

Dimension No. Indicator Unit Quantification Method Process OutputOutcome Impact

Science and Technology 36
Trademark applications,  

direct resident
Number

Direct resident trademark applications are those filed by domestic applicants directly 

at a given national IP office.
X

Social Protection and 

Labor
37 Employers, total % of total employement

 those workers who, working on their own account or with one or a few partners, 

hold the 

type of jobs defined as a "self-employment jobs" i.e. jobs where the remuneration is 

directly dependent upon the profits derived from the goods and services produced), 

and, in this capacity, have engaged, on a continuous basis, one or more persons to 

work for them as employee(s).

X

Social Protection and 

Labor
38 Employment in industry % of total employement

Employees are people who work for a public or private employer and receive 

remuneration 

in wages, salary, commission, tips, piece rates, or pay in kind. Industry corresponds 

to divisions 2-5 (ISIC revision 2) or tabulation categories C-F (ISIC revision 3) and 

includes mining and quarrying (including oil production), manufacturing, 

construction, and public utilities (electricity, gas, and water).

X

Social Protection and 

Labor
39 Employment in services % of total employement

Employees are people who work for a public or private employer and receive 

remuneration 

in wages, salary, commission, tips, piece rates, or pay in kind. Services correspond 

to divisions 6-9 (ISIC revision 2) or tabulation categories G-P (ISIC revision 3) and 

include wholesale and retail trade and restaurants and hotels; transport, storage, and 

communications; financing, insurance, real estate, and business services; and 

community, social, and personal services.

X

Social Protection and 

Labor
40 Self-employed, total & of total employed

those workers who, working on their own account or with one or a few partners or 

in 

cooperative, hold the type of jobs defined as a "self-employment jobs." i.e. jobs 

where the remuneration is directly dependent upon the profits derived from the 

goods and services produced. Self-employed workers include four sub-categories of 

employers, own-account workers, members of producers' cooperatives, and 

contributing family workers.

X

Social Protection and 

Labor
41 Unemployment, total % of total labor force share of the labor force that is without work but available for and seeking employment.  X

Social Protection and 

Labor
42

Wage and salaried workers, 

total
% of total employed

those workers who hold the type of jobs defined as "paid employment jobs," where 

the 

incumbents hold explicit (written or oral) or implicit employment contracts that give 

them a basic remuneration that is not directly dependent upon the revenue of the unit 

for which they work.

X

Trade 43 Trade % of GDP
the sum of exports and imports of goods and services measured as a share of gross 

domestic product.
X

Lagging Indicator
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1.5. ตัวชีๅวัด฽ละวิธีการวัดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของ World Economic Forum 

(WEF)  

1.5.1. ความ฼ป นมา  

รำยงำน World Economic Forum ฉบับป຃ 2014-2015 ฼ปຓนรำยงำน฼กีไยวกับดัชนีควำมสำมำรถ฿น
กำร฽ข຋งขันทำงดຌำน฼ศรษฐกิจระดับประ฼ทศ ซึไงมีกำรน ำ฼สนอขຌอมูล฼ศรษฐกิจ฾ดยย຋อของ 144 ประ฼ทศ ควบคู຋
เปกับกำรน ำ฼สนอดัชนีควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿นรูป฽บบตัวชีๅวัด ซึไงขຌอมูลดัชนีควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน
นีๅถูกจัดกลุ຋ม฼ปຓน฼สำหลัก 12 ประกำร ซึไง฼ปຓนรูป฽บบทีไ World Economic Forum ฿ชຌ฿นกำรน ำ฼สนอรำยงำน
ตัๅง฽ต຋ฉบับป຃2012-2013 ฾ดยหลักกำร฽ละ฼หตุผลของกำรจัดท ำรำยงำนฉบับต຋ำงโ นัๅน฼ปຓนกำรน ำ฼สนอประ฼ดใน
ปัญหำดຌำน฼ศรษฐกิจ฾ลก ฾ดยฉบับป຃ทีไ 2012-2013 ฼ริไมมีกำรพูดถึง฼ศรษฐกิจ฾ลกทีไ฼ริไมชะลอตัว฽ละ
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทีไมีควำมส ำคัญต຋อกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ จึงมีกำรจัดท ำดัชนีตัวชีๅวัดขึๅน 
฼พืไอ฼ปຓนประ฼มินสภำพ฼ศรษฐกิจ กำรคຌำ กำรลงทุนของ฽ต຋ละประ฼ทศ  

1.5.2. วัตถุประสงค์  

 ฼พืไอวัดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศต຋ำงโ ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ 

 ฼พืไอจัดอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศต຋ำงโ ตัๅง฽ต຋อันดับทีไ แ-แไไ 

 ฼พืไอกระตุຌน฿หຌ฼กิดกำรพัฒนำ฽ละกำร฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน 

 ฼พืไอสรຌำง฾อกำส ฽ละควำม฼ฟ຅ດองฟูทำง฼ศรษฐกิจ 

1.5.3. กรอบ฽นวคิด   

World Economic Forum เดຌสรຌำง฼กณฑ์มำตรฐำนกำรวัดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันจำกตัว฽ปรทีไ
หลำกหลำย ซึไงวำงอยู຋บนรำกฐำนของขຌอมูล ดัชนีควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน (Global Competitiveness 

Index: GCI) ซึไงเดຌรับกำรอຌำงอิงว຋ำ฼ปຓน฼ครืไองมือทีไมีควำมคลอบคลุม฿นกำรชีๅวัด฼ศรษฐกิจจุลภำค฽ละ฼ศรษฐกิจ
มหภำค ฾ดยฉบับปัจจุบัน ทำง World Economic Forum เดຌน ำปัจจัยทำงดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม฼ขຌำมำ฿ชຌ
฿นกำรประ฼มินร຋วมกับดัชนีทีไ฿ชຌอยู຋฼ดิม ฼พืไอ฿หຌ฼หในถึงควำมซับซຌอนของควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฽ละควำม
ยัไงยืนจำกมิติกำรพัฒนำบุคคล฽ละกำรขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจเปพรຌอมโกัน ฾ดยทຌำยทีไสุด World Economic 

Forum หวังว຋ำรำยงำนจะสำมำรถสรຌำงควำมตระหนักถึงควำมสัมพันธ์ทีไซับซຌอน฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจ 
฽ละ฼พิไมกำรสนับสนุนทีไมุ຋งเปสู຋กำร฼ปลีไยน฽ปลงของ฼มือง ประ฼ทศ ฽ละภูมิภำค ฿หຌสำมำรถ฽ข຋งขันกันเดຌ มีกำร
สรຌำง฾อกำส ฽ละควำม฼ฟ຅ດองฟูทำง฼ศรษฐกิจ 
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฼สำหลัก 12 ประกำรสำมำรถ฽บ຋งออก฼ปຓนกลุ຋มประ฼ดในหลัก 3 ประกำร เดຌ฽ก຋ ดัชนีย຋อย฼กีไยวกับ
ขຌอก ำหนดต຋ำงโ ดัชนีย຋อย฼กีไยวกับตัวส຋ง฼สริมประสิทธิภำพดຌำนต຋ำงโ ฽ละดัชนีย຋อย฼กีไยวกับตัว฽ปรดຌำน
นวัตกรรม฽ละควำม฼ชีไยวชำญ ครอบคลุมหลัก 12 ประกำรดังต຋อเปนีๅ 

1. Basic requirements Subindex – ดัชนีย຋อย฼กีไยวกับขຌอก ำหนดต຋ำงโ ทีไ฼ปຓนปัจจัยส຋ง฼สริม฿น
กำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ ประกอบดຌวย ไ ฼สำหลัก คือ 

฼สำหลักทีไ 1: สถำบัน 

฼สำหลักทีไ 2: ฾ครงสรຌำง 
฼สำหลักทีไ 3: สิไง฽วดลຌอมของ฼ศรษฐกิจมหภำค 

฼สำหลักทีไ 4: สุขภำพ ฽ละกำรศึกษำขัๅนพืๅนฐำน 

2. Efficiency enhancers Subindex – ดัชนีย຋อย฼กีไยวกับตัวส຋ง฼สริมประสิทธิภำพดຌำนต຋ำงโ ทีไ฼ปຓน
ปัจจัยส຋ง฼สริมควำมมีประสิทธิภำพ฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรมทำง฼ศรษฐกิจ ประกอบดຌวย ๆ ฼สำหลัก 
คือ 

฼สำหลักทีไ 5: กำรศึกษำขัๅนสูง฽ละกำรอบรม 

฼สำหลักทีไ 6: ควำมมีประสิทธิภำพของตลำดซืๅอขำยสินคຌำ 
฼สำหลักทีไ 7: ควำมมีประสิทธิภำพของตลำด฽รงงำน 

฼สำหลักทีไ 8: กำรพัฒนำตลำดกำร฼งิน 

฼สำหลักทีไ 9: ควำมพรຌอมกำรดຌำน฼ทค฾น฾ลยี 
฼สำหลักทีไ 10: ขนำดตลำด 

3. Innovation and sophistication factors Subindex – ดัชนีย຋อย฼กีไยวกับตัว฽ปรดຌำน
นวัตกรรม฽ละควำม฼ชีไยวชำญ ฼ปຓนปัจจัยส຋ง฼สริมดຌำนนวัตกรรม฽ละควำม฼ชีไยวชำญ฿นกำรท ำ
กิจกรรมทำง฼ศรษฐกิจ ประกอบดຌวย โ ฼สำหลัก คือ 

฼สำหลักทีไ 11: ควำม฼ชีไยวชำญทำงธุรกิจ 

฼สำหลักทีไ 12: นวัตกรรม 

1.5.4. ขຌอสัง฼กตดຌานกระบวนการจัดอันดับ฽ละ฼กณฑ์ชีๅวัดของ World Economic Forum 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมของ World Economic Forum พบว຋ำกำรจัด฼กใบขຌอมูลรຌอยละ 90 ฼ปຓน
กำร฼กใบรวบรวมขຌอมูลควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันระดับประ฼ทศจำกกำร฿หຌคะ฽นนตำมควำมคิด฼หในของ
ผูຌบริหำรจำกหน຋วยงำนทีไเดຌรับ฼ลือกจำก World Economic Forum จำก 144 ประ฼ทศ ซึไง฼ปຓนกำรประ฼มิน
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฾ดยผูຌบริหำร หรือ ๡Eึecutive opinion survey๢ ของ฽ต຋ละประ฼ทศ จะมีหน຋วยงำน/สถำบันหนึไงหรือสอง
หน຋วยงำน/สถำบัน฼ปຓนตัว฽ทน฿นกำรท ำ฽บบประ฼มิน ฾ดยมีกำร฿ชຌชุดค ำถำมย຋อย  114 ค ำถำมภำย฿ตຌ฼สำหลัก 
12 ประกำรของ World Economic Forum ฿นกำรถำม฼พืไอ฿หຌผูຌบริหำรประ฼มินตัวชีๅวัด ซึไงค ำถำมมีลักษณะ
฼ปຓนค ำถำมทีไเม຋฼ฉพำะ฼จำะจงถึงลักษณะกำรประกอบธุรกิจ ฼ช຋น ขนำดของผูຌประกอบกำร รูป฽บบกำรลงทุน 
฽ละลักษณะธุรกิจ รูป฽บบมำตรวัดตัวชีๅวัดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿นรำยงำนนีๅ฼ปຓนมำตรวัดระดับประ฼ทศ 
฾ดย฿ชຌระบบกำร฿หຌคะ฽นนซึไง฽บ຋ง฼ปຓนระดับกำรประ฼มิน 1-7 ิระดับ 1 คือเม຋฼หในดຌวย฼ลย ฽ละระดับ 7 คือ฼หใน
ดຌวยอย຋ำงยิไงี ซึไงผูຌ฼ขียน฼หในว຋ำ฼ปຓนกำรน ำ฼สนอตัวชีๅวัดทีไเดຌมำจำกขຌอคิด฼หในส຋วนบุคคลของผูຌบริหำรทีไเดຌรับกำร
฼ลือกสรรมำ฽ลຌว฽ละ฼ปຓนกำรน ำ฼สนอขຌอมูล฽บบกวຌำง จึงอำจจัดเดຌว຋ำขຌอมูล฿นกำรน ำ฼สนอของ World 

Economic Forum นีๅ เม຋เดຌน ำ฼สนอสิไงทีไ฼ปຓนจริงทีไสะทຌอนควำมหลำกหลำยทำงควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน
ของธุรกิจรูป฽บบทีไ฽ตกต຋ำงกัน หำก฽ต຋฼ปຓนกำร฿ชຌทัศนคติทัไวเป ิgeneralization) หรือ฿ชຌ฽ง຋มุมหนึไงมองสังคม
฽ละ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ จำกกำรส຋งผ຋ำนควำมคิดทีไเดຌมำจำกประสบกำรณ์ส຋วนบุคคลทีไอยู຋฿นขอบ฼ขตทีไจ ำกัด
฾ดยกลุ຋มคน฼พียงกลุ຋ม฼ดียว ท ำ฿หຌขຌอมูลของตัวชีๅวัดทีไน ำ฼สนอ฾ดย World Economic Forum ฿นรูป฽บบกำร
ประ฼มิน฾ดยผูຌบริหำรนีๅ฼ปຓนขຌอคิด฼หในส຋วนบุคคล ซึไง฼ปຓนกำรสะทຌอน฽นวควำมคิด เม຋มีหลักฐำนอຌำงอิงทีไ฽สดง฿หຌ
฼หในถึงควำมชัด฼จน฿นรำยละ฼อียด ท ำ฿หຌตัวชีๅวัดเม຋สำมำรถยืนยัน฽ละสะทຌอนควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของ 
SME ฽ละ฼ครือข຋ำย SME เดຌอย຋ำงชัด฼จน  

ค ำถำมอีกรຌอยละ 10 ฼ปຓนกำรน ำ฼สนอตัวชีๅวัดทีไเดຌมำจำกกำรน ำ฼สนอขຌอมูลจำกกำรน ำสถิติทีไ
หน຋วยงำนต຋ำงโ ฼ช຋น International Monetary Fund ฽ละ World Health Organisation เดຌน ำ฼สนอขຌอมูล
เวຌ ฽ละมำน ำ฼สนอ฿หม຋฿นหัวขຌอทีไสัมพันธ์กับ฼สำหลัก 12 ประกำร ฽ละน ำเป฿ชຌ฼ปຓนตัวชีๅวัดประ฼มินภำพรวม
ของประ฼ทศนัๅนโ ซึไงมีควำมน຋ำ฼ชืไอถือ฿นระดับหนึไง฼นืไองมำจำกมี฽หล຋งทีไมำทีไค຋อนขຌำงชัด฼จน ฼ปຓนกำรจัด฼กใบ
ขຌอมูลทำงสถิติทีไมำจำกกำรด ำ฼นินกำรทำงสังคม ฽ละ฼ศรษฐกิจของ฽ต຋ละประ฼ทศ ฽ละเดຌรับกำร฼ผย฽พร຋
ตีพิมพ์฿นรำยงำนขององค์กรระหว຋ำงประ฼ทศ กำรน ำ฼สนอขຌอมูลทำงสถิติ฿นรำยงำนฉบับนีๅ฽สดง฿หຌ฼หในถึง
ขຌอมูลภำพรวมของประ฼ทศ฿นดຌำนต຋ำงโ อย຋ำงกวຌำงโ กล຋ำวคือ ฼ปຓนกำรน ำ฼สนอขຌอมูลทุติยภูมิทีไน ำมำวิ฼ครำะห์
อีกครัๅงหนึไง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับชุดค ำถำมดังทีไกล຋ำวเวຌขຌำงตຌน ฽ต຋เม຋เดຌ฽จก฽จงรำยละ฼อียดถึงกำรวิ฼ครำะห์
ตัว฽ปร฽วดลຌอมต຋ำงโ ซึไง฽ต຋ละประ฼ทศมีควำม฽ตกต຋ำงกัน ฼ช຋น สภำพ฼ศรษฐกิจ ฽ละอัตรำค຋ำ฼งินทีไปรับตัวขึๅน
ลง ฼ปຓนตຌน อีกทัๅงตัวชีๅวัด฼หล຋ำนีๅ฼ปຓนขຌอมูลทีไเม຋ทันสมัย ฽ละ฼ปຓนกำรน ำ฼สนอขຌอมูล฼ดียวกัน฿น฽ง຋มุมทีไต຋ำงกันเดຌ
฼พรำะ฼ปຓนขຌอมูลทีไผ຋ำนกำรวิ฼ครำะห์จำกหลำยองค์กร ฿น฽ง຋กำร฼กใบขຌอมูลจำกกลุ຋มตัวอย຋ำง฿นประ฼ทศต຋ำงโ 
อำจมีควำม฽ตกต຋ำงกัน ฼ช຋น ดຌำนกำร฿ชຌชีวิต วัฒนธรรม หรือระบบ฼ศรษฐกิจ ท ำ฿หຌผลทีไน ำ฼สนอออกมำเม຋ตรง
กับกลุ຋ม฼ปງำหมำยทีไท ำก ำลังจะศึกษำ ซึไงกใคือกลุ຋ม SME ฽ละ฼ครือข຋ำย SME 



 
 

24 
 

1.5.5. ผลการจัดอันดับความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันทาง฼ศรษฐกิจประจ าปี 2558 ของ World 

Economic Forum 

฿นป຃ โ55็ World Economic Forum เดຌท ำกำรจัดอันดับขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฿นกำร
฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจ จำก แไไ ประ฼ทศทัไว฾ลก ฾ดย฿นภำพรวมนัๅน มี แเ ประ฼ทศทีไเดຌรับกำรประ฼มินว຋ำมี
ศักยภำพ฿นกำร฽ข຋งขันสูงทีไสุด เดຌ฽ก຋ สวิต฼ซอร์฽ลนด์ สิงค฾ปร์ สหรัฐอ฼มริกำ ฟຂน฽ลนด์ ฼ยอรมนี ญีไปุຆน ฼ขต
ปกครองพิ฼ศษฮ຋องกง ฼น฼ธอร์฽ลนด์ อังกฤษ ฽ละสวี฼ดน อัน฼นืไองมำจำกปัจจัยอำทิ ฼ช຋น สภำพ฼ศรษฐกิจ 
ศักยภำพของภำคธุรกิจ฽ละภำคอุตสำหกรรม ควำม฽ขใง฽กร຋งทำงกำร฼งิน ควำมกຌำวหนຌำทำง฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
นวัตกรรมทีไมีควำมทันสมัย ตลอดจนประสิทธิภำพของ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนทีไ฼อืๅออ ำนวย฽ก຋กำรประกอบกิจกรรม
ทำง฼ศรษฐกิจ 

ส ำหรับอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของประ฼ทศ฿นภูมิภำค฼อ฼ชีย฽ละกลุ຋มประ฼ทศ฿น฽ถบ
฽ปซิฟຂกนัๅน ประกอบเปดຌวยประ฼ทศทีไมีขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันตำมล ำดับนอก฼หนือเปจำก แเ 
ประ฼ทศขຌำงตຌน ดังนีๅ แ. เตຌหวัน โ. นิวซี฽ลนด์ ใ. ออส฼ตร฼ลีย ไ. มำ฼ล฼ซีย 5. ฼กำหลี฿ตຌ ๆ. จีน ็. เทย ่. 
อิน฾ดนี฼ซีย ้. ฟຂลิปปຂนส์ แเ. อิน฼ดีย แแ. ฼วียดนำม แโ. ปำกีสถำน แใ.  พม຋ำ ฾ดยประ฼ทศ฿น฽ถบ฼อ฼ชีย
ตะวันออก฼ฉียง฿ตຌนัๅนเดຌรับกำรจัดอันดับ฿หຌอยู຋฿นครึไง฽รกของกลุ຋มประ฼ทศทีไมีควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันสูง 
฽ตกต຋ำงเปจำกกลุ຋มประ฼ทศ฿น฼อ฼ชีย฿ตຌค຋อนขຌำงมำก ท ำ฿หຌช຋องว຋ำงของควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันนัๅนกวຌำง
฽ละต຋ำงกันค຋อนขຌำงมำก  

ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ฿นภูมิภำค฼อ฼ชียนีๅมีควำมหลำกหลำยท ำ฿หຌ฼กิด
กำร฽ข຋งขันสูง ฾ดย฿นกลุ຋มประ฼ทศทีไพัฒนำ฽ลຌว ฼ช຋น ญีไปุຆน ฼กำหลี฿ตຌ ฽ละเตຌหวัน นัๅนมีควำมทຌำทำยหลักคือ
ปัจจัยดຌำนตลำด฽รงงำนทีไตຌองกำร฽รงงำนทีไมีควำมสำมำรถดຌำนนวัตกรรม ฿นดຌำนควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน
ทำง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศเทยนัๅน รำยงำนน ำ฼สนอ฿นมุมมองทีไกล຋ำวเดຌว຋ำมีควำมสำมำรถสูงขึๅน ซึไงขยับขึๅนมำ 
ๆ อันดับจำกป຃ก຋อน มำอยู຋ล ำดับทีไ ใแ ฿นป຃ปัจจุบัน ฽ต຋อย຋ำงเรกใตำม ปัญหำ฼รืๅอรังทำงดຌำนกำร฼มือง ฾ครงสรຌำง
กำรปกครองทีไมีควำมล຋ำชຌำ฽ละเม຋฾ปร຋ง฿ส รวมเปถึงคุณภำพกำรศึกษำ฿นทุกระดับนัๅนอยู຋฿น฼กณฑ์ทีไค຋อนขຌำงตไ ำ 
ท ำ฿หຌควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจนัๅนยังมีขຌอจ ำกัดทีไ฼ปຓนอุปสรรคอยู຋มำก฾ดย฼ฉพำะ฼รืไองกำรลงทุน
ของต຋ำงชำติทีไลดนຌอยลง 
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1.5.6. บทวิ฼คราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันทาง฼ศรษฐกิจ ฽ละ฽นวทางการ
พัฒนาธุรกิจ SME ของประ฼ทศ ทย 

ชุดค ำถำม 114 ค ำถำมภำย฿ตຌ฼สำหลัก 12 ประกำรทีไน ำ฼สนอออกมำ฿นรูป฽บบตัวชีๅวัดนีๅมีควำม
น຋ำสน฿จ ฼มืไอพิจำรณำ฽ต຋ละค ำถำม ผูຌ฼ขียน฼หในว຋ำสำมำรถน ำเป฿ชຌพัฒนำตัวชีๅวัด฼พืไอกำรพัฒนำ SME ฽ละ
฼ครือข຋ำย SME เดຌ ฾ดยกำร฼ลือกสรรตัวชีๅวัด฽ละชุดค ำถำมของตัวชีๅวัดนัๅนมีควำม฼ปຓนเปเดຌ฽ละสำมำรถน ำมำ
ดัด฽ปลง฼พืไอปรับ฿ชຌ฼ปຓนตัวชีๅวัดกำรพัฒนำของ SME ฽ละ฼ครือข຋ำยต຋อเป ฾ดยตัวชีๅวัดทีไผูຌ฼ขียน฼หในว຋ำอำจมี
ควำม฼หมำะสม฿นกำรน ำมำปรับ฿ชຌจ ำ฼ปຓนตຌองมีกำรศึกษำ฼พิไม฼ติม฿นรำยละ฼อียด฽ละหำขຌอมูลอຌำงอิง฼พืไอ
ประ฼มิน฽ละยืนยันว຋ำตัวชีๅวัดนัๅนโ สำมำรถน ำมำ฿ชຌเดຌจริง ฽ต຋฼นืไองจำกขຌอจ ำกัดดຌำน฼วลำ฿นกำรศึกษำ กำรหำ
ขຌอมูลอຌำงอิง฼พิไม฼ติม฿นกำรปรับตัวชีๅวัดจึง฼ปຓนขัๅนตอนต຋อเป งำน฼ขียนนีๅจึง฼ปຓนกำรน ำ฼สนอขຌอ฼สนอ฽นะต຋อ
ผูຌอ຋ำน฿นขัๅนตຌน฼กีไยวกับกำรศึกษำ฼อกสำรตัวชีๅวัด฽ละวิธีกำรวัดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันระดับประ฼ทศจำก
รำยงำนฉบับล຋ำสุดของ World Economic Forum ป຃ 2014-2015 ฽ละจะมีกำรศึกษำ฽ละหำขຌอมูลสนับสนุน
฼พิไม฼ติม฿นกำรน ำตัวชีๅวัดของ World Economic Forum มำปรับ฿ชຌต຋อเป 
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ตารางทีไ 4 ตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวกับ SME คัด฼ลือกจากตัวชีๅวัดของ WEF 

Leading Indicator

No. Dimension Sub-category Indicator Unit Quantification Method Process Output Outcome Impact

1 Basic requirements Institutions Ethical behavior of firms scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

2 Basic requirements Institutions Efficacy of corporate boards scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

3 Basic requirements
Macroeconomic 

environment
Government budget balance scores on a 1–7 scale % GDP X

4 Basic requirements
Macroeconomic 

environment
Gross national savings scores on a 1–7 scale % GDP X

5 Basic requirements
Macroeconomic 

environment
Inflation scores on a 1–7 scale % GDP X

6 Basic requirements
Macroeconomic 

environment
Government debt scores on a 1–7 scale % GDP X

7 Efficiency enhancers
Higher education and 

training
Extent of staff training scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

8 Efficiency enhancers
Goods market 

efficiency
Degree of customer orientation scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

9 Efficiency enhancers
Goods market 

efficiency
Buyer sophistication scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

10 Efficiency enhancers Labor market efficiency
Cooperation in labor-employer 

relations
scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

11 Efficiency enhancers Labor market efficiency
Flexibility of wage 

determination
scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

12 Efficiency enhancers Labor market efficiency Hiring and firing practices scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

13 Efficiency enhancers Labor market efficiency Redundancy costs scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

14 Efficiency enhancers Labor market efficiency Pay and productivity scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

15 Efficiency enhancers Labor market efficiency
Reliance on professional 

management
scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

Lagging Indicator
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Leading Indicator

No. Dimension Sub-category Indicator Unit Quantification Method Process Output Outcome Impact

16 Efficiency enhancers Labor market efficiency
Country capacity to retain 

talent
scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

17 Efficiency enhancers
Technological 

readiness

Firm-level technology 

absorption
scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

18 Efficiency enhancers Market size Domestic market size scores on a 1–7 scale % GDP, Executive Opinion 

Survey
X

19 Efficiency enhancers Market size Foreign market size scores on a 1–7 scale % GDP, Executive Opinion 

Survey
X

20 Efficiency enhancers Market size Exports as a percentage of GDP scores on a 1–7 scale % GDP, Executive Opinion 

Survey
X

21
Innovation and 

sophistication factors
Business sophistication State of cluster development scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

22
Innovation and 

sophistication factors
Business sophistication

Nature of competitive 

advantage
scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

23
Innovation and 

sophistication factors
Business sophistication Value chain breadth scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

24
Innovation and 

sophistication factors
Business sophistication

Production process 

sophistication
scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

25
Innovation and 

sophistication factors
Business sophistication Extent of marketing scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

26
Innovation and 

sophistication factors
Innovation Capacity for innovation scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

27
Innovation and 

sophistication factors
Innovation Company spending on R&D scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

28
Innovation and 

sophistication factors
Innovation

Government procurement of 

advanced tech products
scores on a 1–7 scale Executive Opinion Survey X

Lagging Indicator
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1.6. ตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมขององค์การ
฼พืไอความร຋วมมือ฽ละพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจ ิOECD)   

1.6.1. ความ฼ป นมา  

 สถำบัน฼พืไอกำรวิจัย฼ศรษฐกิจส ำหรับอำ฼ซียน฽ละ฼อ฼ชียตะวันออก (Economic Research Institute 

for ASEAN and East Asia: ERIA) เดຌร຋วมมือกับคณะท ำงำนวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมอำ฼ซียน 
(ASEAN SME Agencies Working Group: SMEWG) ฿นกำรจัดท ำดัชนีชีๅวัด฼ชิงน฾ยบำย฿นกำรพัฒนำ SME 

อำ฼ซียน หรือ ASEAN SME Policy Index ซึไงน ำ฽นวคิดมำจำกดัชนีชีๅวัด฼ชิงน฾ยบำย฿นกำรพัฒนำ SME ิSME 

Policy Indexี ขององค์กำร฼พืไอควำมร຋วมมือทำง฼ศรษฐกิจ฽ละกำรพัฒนำ ิThe Organisation for 

Economic Co-operation and Development: OECD) ฽ละปรับ฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับบริบทของภูมิภำค
อำ฼ซียนมำกยิไงขึๅน ซึไง฽รก฼ริไมนัๅน SME Policy Index เดຌรับกำรพัฒนำขึๅน฾ดยคณะกรรมำธิกำรยุ฾รป 
(European Commission) ธนำคำร฼พืไอกำรบูรณะ฽ละพัฒนำยุ฾รป ิEuropean Bank for Reconstruction 

and Development) ฽ละ the European Training Foundation ฽ละประสบควำมส ำ฼รใจ฼ปຓนอย຋ำงดี฼มืไอ
น ำเป฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นกำรวัดผลกำรด ำ฼นินน฾ยบำยดຌำนกำรส຋ง฼สริม SME ของภำครัฐ฿นประ฼ทศ฽ถบยุ฾รป
ตะวันออก฼ฉียง฿ตຌ ฽อฟริกำ฼หนือ ตะวันออกกลำง ฽ละยุ฾รปตะวันออก 

 กำรพัฒนำ ASEAN SME Policy Index ฼ปຓนกำรด ำ฼นินงำนตำมพิมพ์฼ขียวน฾ยบำยของอำ฼ซียนดຌำน
กำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ป຃ 2547-โ557 ิASEAN Policy Blueprint for SME 

Development (APBSD) โเเไ –โเแไี ซึไงเดຌก ำหนดมำตรกำรทีไ฼ปຓนรูปธรรม฼พืไอจัดกำร฼รืไอง฼ร຋งด຋วน 5 
ประกำร เดຌ฽ก຋ 1) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 2) กำร฼พิไม฾อกำสทำงกำรตลำดของ SME 3) กำร฼ขຌำถึง฼งินทุน 
4) กำร฼ขຌำถึง฼ทค฾น฾ลยี ฽ละ 5) กำรสรຌำงน฾ยบำยทีไ฼หมำะสมส ำหรับ SME ต຋อมำ เดຌมีกำรจัดท ำ฽ผนปฏิบัติ
กำรดຌำนกำรพัฒนำ SME ของอำ฼ซียน ป຃ 2553-โ55่ ิStrategic Action Plan for ASEAN SME 

Development (SAPASDี 2010-2015) ขึๅนมำ฽ทนทีไ APBSD ฽ละก ำหนด฿หຌกำรพัฒนำ SME ฼ปຓนมำตรกำร
หลัก฿นกำรเปสู຋กำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจอย຋ำง฼สมอภำค (Equitable Economic Development) ของอำ฼ซียน 
฾ดย฼นຌนกำรส຋ง฼สริม฿นดຌำน 1) กำร฼ขຌำถึง฼งินทุน 2) กำรอ ำนวยควำมสะดวก฽ก຋ผูຌประกอบกำร฿น฽ง຋ต຋ำงโ 3) 
กำรพัฒนำ฼ทค฾น฾ลยี  4) กำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร ฽ละ 5) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

 อย຋ำงเรกใดี จุดอ຋อนของ APBSD ฽ละ SAPASD คือ กำรมุ຋ง฼นຌนควำมส ำคัญเปทีไกำรด ำ฼นินกำร฿น
ระดับภูมิภำค มำกกว຋ำน฾ยบำย฿นระดับประ฼ทศ ฽มຌว຋ำ฿นควำม฼ปຓนจริง น฾ยบำย฽ละกำรด ำ฼นินงำนต຋ ำงโ ทัๅง
฿นระดับประ฼ทศ฽ละระดับภูมิภำคลຌวนส຋งผลกระทบต຋อกำรพัฒนำ SME ฿นภูมิภำคกใตำม ประกอบกับ ยังเม຋มี
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กลเกทีไ฼ปຓนระบบ฿นกำรติดตำมควำมคืบหนຌำ฽ละประสิทธิภำพ฿นกำรด ำ฼นินงำนของ APBSD ฽ละ SAPASD 
ดຌวย฼หตุนีๅ จึงมีกำรพัฒนำ ASEAN SME Policy Index ขึๅน ฾ดยรวม฼อำขอบ฼ขต฽ละกำรด ำ฼นินกำรทัๅง฿นระดับ
ภูมิภำค฽ละระดับประ฼ทศ฼ขຌำเวຌดຌวยกัน ฼พืไอ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำ SME ฿นอำ฼ซียน  

 ASEAN SME Policy Index จะท ำหนຌำทีไอัน฼ปຓนประ฾ยชน์฿นกำร ิแี ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นกำรวิ฼ครำะห์ทีไ
฼ปຓนพลวัต ฼พืไอ฿ชຌส ำหรับทบทวนกำรพัฒนำน฾ยบำยส ำหรับ SME ฿นขอบ฼ขตทำงน฾ยบำยของประ฼ทศต຋ำงโ 
ิโี ฼ปຓนกระบวนกำรทีไกลุ຋มประ฼ทศซึไงมี฼ปງำหมำยทำงน฾ยบำยร຋วมกัน ฼หในพຌองทีไจะ฿ชຌ฼พืไอพัฒนำกรอบกำร
ด ำ฼นินงำน฿นกำรติดตำม฽ละ฼ปรียบ฼ทียบกำรพัฒนำน฾ยบำยส ำหรับ SME ฽ละ ิใี ฼ปຓนกรอบกำรด ำ฼นินงำน
฿นกำร฽ลก฼ปลีไยนประสบกำรณ์฽ละหลักปฏิบัติทีไดี รวมถึงส຋ง฼สริมกำร฼จรจำดຌำนน฾ยบำย 

1.6.2. วัตถุประสงค์ 

 ฼พืไอสรຌำงวิธีกำรประ฼มินทีไมีรูป฽บบชัด฼จน ทัๅงกำรประ฼มินควำมคืบหนຌำ฿นกำรปฏิรูปน฾ยบำย
ส ำหรับ SME บนพืๅนฐำน฼ปรียบ฼ทียบ ฽ละกำรประ฼มินกำรด ำ฼นินงำนของ฽ต຋ละประ฼ทศ฿นกำร
ตอบสนองขอบ฼ขตต຋ำงโ ของกำรปฏิรูป 

 ฼พืไอสรຌำง฼ปງำหมำย฿นกำรพัฒนำ ฾ดยจัดล ำดับควำมส ำคัญของน฾ยบำย฿นระดับภูมิภำค฽ละ
ระดับประ฼ทศ รวมถึงควำมจ ำ฼ปຓน฿นกำรเดຌรับกำรสนับสนุน 

 ฼พืไอสรຌำงควำมร຋วมมือ฽ละกลเกกำรตรวจสอบยอมรับ฿นระดับภูมิภำค ฾ดยส຋ง฼สริม฿หຌมีกลเกกำร
ตรวจสอบยอมรับทีไมีประสิทธิภำพมำกขึๅน ผ຋ำนกรอบกำรประ฼มินทีไ฿ชຌร຋วมกัน 

 ฼พืไอสรຌำงควำม฼ชืไอม฾ยงระหว຋ำงภำครัฐ฽ละภำค฼อกชน ฾ดยน ำ฼สนอ฼ครืไองมือสืไอสำรทีไง຋ำย฽ละ
฾ปร຋ง฿ส ส ำหรับผูຌประกอบกำรหรือนักลงทุนทีไมีศักยภำพ รวมถึงสรຌำงกระบวนกำรวัดทีไส຋ง฼สริม฿หຌ
฼กิดกำรปรึกษำระหว຋ำงภำครัฐ/ภำค฼อกชน 

 ฼พืไอวำง฽ผน฽ละจัดสรรทรัพยำกร ฾ดยมีกำรวำง฽ผนระยะกลำง฾ดย฼ฉพำะ ส ำหรับขอบ฼ขตกำร
ด ำ฼นินงำนทีไ฿ชຌระยะ฼วลำหลำยป຃ รวมถึงมี฼ครืไองมือส ำหรับกำร฼คลืไอนยຌำย฽ละจัดสรรทรัพยำกร 
ซึไง฼ปຓนผลสืบ฼นืไองจำกกำรท ำกำรวิ฼ครำะห์ขຌอ฼ด຋น฽ละดຌำนทีไตຌองปรับปรุง 

1.6.3. กรอบ฽นวคิด 

 ฼พืไอ฿หຌ SME มีควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน มีนวัตกรรม ฽ละมีควำม฼ปຓนพลวัต มำกขึๅน ASEAN SME 

Policy Index จึงเดຌรับกำรออก฽บบ฿หຌมีส຋วน฿นกำรพัฒนำสภำพ฽วดลຌอม฿นธุรกิจทีไ฼ชืไอม฾ยงกับวงจรชีวิตธุรกิจ
ของ SME ช຋วง฿ดช຋วงหนึไง฿น 5 ช຋วง ิก຋อน฼ริไมตຌน, ฼ริไมตຌน, ฼ติบ฾ต, อิไมตัว, ฽ละฟ຅ຕนตัวี ผ຋ำนขอบ฼ขตดຌำน
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น฾ยบำย 8 ประกำร ซึไงประกอบดຌวยขอบ฼ขตย຋อย ตัวชีๅวัด ฽ละระดับของกำรปฎิรูปน฾ยบำย ๆ ระดับ ดัง฽สดง
฿นรูปทีไ โ 

 

 

 

 

 

รูปทีไ 2 กระบวนการ฿นการสรຌาง ASEAN SME Policy Index 

ทีไมำ: ดัด฽ปลงจำก OECD ิโ55โี อຌำงอิง฿น ASEAN SME Policy Index 2014 

฼นืๅอหำ฾ดยสรุปของขอบ฼ขตดຌำนน฾ยบำย ่ ประกำร มีดังนีๅ 

1. กรอบน฾ยบาย฽ละการบริหารจัดการ ประกอบดຌวยขอบ฼ขตย຋อยดຌำนน฾ยบำย 5 ประกำร เดຌ฽ก ຋ 
(1) นิยำมค ำจ ำกัดควำมของ SME ทีไชัด฼จน ฽ละกำรประยุกต์฿ชຌทีไสอดคลຌองกัน  
(2) กำรประสำนงำนกันอย຋ำงดีระหว຋ำงหน຋วยงำน฼อกชน฽ละภำย฿นหน຋วยงำนรัฐบำล  
(3) กำรด ำ฼นินกลยุทธ์฿นกำรพัฒนำ SME ทีไมีประสิทธิภำพ฽ละตอบสนองควำมตຌองกำร  
(4) กำรมีหน຋วยงำนด ำ฼นินน฾ยบำยทีไมีประสิทธิภำพ฽ละสำมำรถจัดกำรปัญหำเดຌ  
(5) กำรมีมำตรกำรทีไ฼หมำะสม฿นกำรจัดกำรปัญหำดຌำนควำมเม຋฼ปຓนระบบระ฼บียบของ 

 SME 

2. การ฼ขຌาถึงบริการสนับสนุนมีควำมส ำคัญอย຋ำงยิไง฿นกำร฼สริมสรຌำงควำมสำมำรถของ SME ฿นกำร
฿ชຌประ฾ยชน์จำก฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ฽ละกำรสืไอสำร฿หຌมำกขึๅน ฽ละ฿นกำร฼ขຌำถึงขຌอมูล ขอบ฼ขต
ย຋อยดຌำนน฾ยบำย โ ประกำรทีไรวมอยู຋฿นกำร฼ขຌำถึงบริกำรสนับสนุน เดຌ฽ก຋ 

(1) กรอบน฾ยบำย฿นกำร฿หຌบริกำรสนับสนุน ซึไงรวมถึง฽ผนปฏิบัติงำน ฽ละหน຋วยงำนทีไ
 ฿หຌบริกำรดຌำนกำรพัฒนำธุรกิจ 

(2) กำรส຋ง฼สริมกำรบริกำรทำงอิ฼ลใกทรอนิกส์ ซึไงรวมถึงกำรน ำกรอบทำงกฎหมำยส ำหรับ
 พำณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์มำ฿ชຌ กำร฿หຌบริกำรอิ฼ลใกทรอนิกส์ภำครัฐ ฽ละออนเลน์พอร์ทัล 
 (online portal) ส ำหรับ SME 

ระดับของการปฏิรูปน฾ยบาย ิ6ี 

ตัวชีๅวัด ิจ านวนผัน฽ปรี 

ขอบ฼ขตย຋อย ิจ านวนผัน฽ปรี 

ขอบ฼ขตดຌานน฾ยบาย ิ่ี 

ดัชนีชีๅวัด฼ชิงน฾ยบาย฿นการพัฒนา SME 
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3.  การจัดตัๅงธุรกิจ ดຌ฿นระยะ฼วลาทีไรวด฼รใวขึๅน ดຌวยค຋า฿ชຌจ຋ายทีไตไ าลง รวมถึงการมีกฎระ฼บียบทีไดี
ขึๅน ประกอบดຌวยขอบ฼ขตย຋อยดຌำนน฾ยบำย โ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

(1) กำรจัดตัๅงธุรกิจเดຌ฿นระยะ฼วลำทีไรวด฼รใวขึๅน ดຌวยค຋ำ฿ชຌจ຋ำยทีไตไ ำลง ซึไงรวมถึงกระบวนกำร
 ฽ละค຋ำ฿ชຌจ຋ำยส ำหรับกำรจดทะ฼บียนธุรกิจ กระบวนกำร฼ขຌำสู຋กำรด ำ฼นินงำนของ SME 
 กำร฼ขຌำถึงขຌอมูลออนเลน์ กำรจดทะ฼บียน฽บบจุด฼ดียว฼บใด฼สรใจ ฽ละกำรจัดตัๅงธุรกิจ฿หม຋ 

(2) กระบวนกำรทีไชอบส ำหรับกำรทบทวนทำงกฎหมำย฽ละกรอบส ำหรับกำรวิ฼ครำะห์
 ผลกระทบ฿นกำรออกกฎหมำย ิRegulatory Impact Analysis: RIA) ฼พืไอ฿หຌ฽น຋฿จว຋ำ
 กฎหมำยทีไมีอยู຋฽ละกฎหมำย฿หม຋จะเม຋สรຌำงอุปสรรค฿หຌ฽ก຋ SME 

4. การ฼ขຌาถึง฼งินทุน มีผลกระทบอย຋ำงสูงต຋อควำมสำมำรถ฿นกำรสรຌำงนวัตกรรม฽ละกำรส຋งออกของ 
SME กำร฼ขຌำถึง฼งินทุนประกอบดຌวยขอบ฼ขตย຋อยดຌำนน฾ยบำย โ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

(1) กำรพัฒนำกรอบ฿นกำรก ำกับดู฽ล฼พืไอ฿หຌภำคกำร฼งินมีบริกำรทีไหลำกหลำยมำกขึๅน ฼ช຋น 
 กำร฿ชຌหลักประกัน฽บบจับตຌองเม຋เดຌ อำทิ ฽นวคิด ควำมรูຌ ฽ละควำม฼ชีไยวชำญ กับธุรกิจ
 จัดตัๅง฿หม຋ทีไ฼นຌนกำร฿ชຌควำมรูຌ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 

(2) ตลำด/ผลิตภัณฑ์กำร฼งินทีไมัไนคง฽ละมีควำมหลำกหลำย ควรส຋ง฼สริมระบบกำร฿หຌกูຌยืมทีไ
 ฿ชຌหลักประกันนຌอยลง ฽ละ฿ชຌกำรคๅ ำประกัน กำรจัดอันดับ฼ครดิต ขຌอมูล฼ครดิต ฽ทน 
 นอกจำกนีๅ ควรส຋ง฼สริม฿หຌ SME ฿ชຌ฽หล຋ง฼งินทุนทำง฼ลือกอืไน ฼ช຋น กำรออกหุຌน฼พิไมทุน 
 กิจกำรคຌำร຋วมลงทุน ฽ละ฼ครืไองมือทำงกำร฼งินอืไน ฼ช຋น สัญญำ฼ช຋ำ (Leasing) ฽ละ กำร
 ซืๅอขำยลูกหนีๅทำงกำรคຌำ (Factoring) 

5. ฼ทค฾น฾ลยี฽ละการถ຋าย฾อน฼ทค฾น฾ลยี อุปสรรคส ำคัญทีไท ำ฿หຌธุรกิจเม຋สำมำรถสรຌำงนวัตกรรมเดຌ 
คือ ควำมคิดว຋ำนวัตกรรมมีตຌนทุน฽ละควำม฼สีไยงสูง อีกทัๅงขำดสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำร
ทดสอบ รับรองคุณภำพ ฽ละสอบ฼ทียบ ซึไง฼หล຋ำนีๅลຌวนตຌองกำรกำรลงทุนสูง ขอบ฼ขต฼ทค฾น฾ลยี
฽ละกำรถ຋ำย฾อน฼ทค฾น฾ลยีประกอบดຌวยขอบ฼ขตย຋อยดຌำนน฾ยบำย ไ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

(1) ส຋ง฼สริมกำรกระจำย฼ทค฾น฾ลยี ซึไ งรวมถึงวิธีกำรทำงกลยุทธ์ทีไน ำเปสู຋น฾ยบำยดຌำน
 นวัตกรรมส ำหรับ SME ขຌอมูลกำรบริกำรสนับสนุนดຌำนนวัตกรรม ฽ละกำรรับรอง
 มำตรฐำน 

(2) ส຋ง฼สริมควำมร຋วมมือดຌำน฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอพัฒนำกำรวิจัย฽ละพัฒนำทีไมุ຋ง฼นຌนกำรน ำควำมรูຌ
 เป฿ชຌ฼พืไอกำรคຌำ ผ຋ำนกำรพัฒนำศูนย์บ຋ม฼พำะ กำรสนับสนุน ดຌำน฼ทค฾น฾ลยี฿น
 มหำวิทยำลัย หຌองทดลอง฼พืไอกำรวิจัย฽ละพัฒนำ รวมถึงศูนย์บ຋ม฼พำะทีไมีกำร฼ชืไอม฾ยง
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 กับ SME ฽ละกำรส຋ง ฼สริม฽ละปกปງองคุຌมครองสิทธิของทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 (Intellectual Property Rights: IPRs) 

(3) ส຋ง฼สริมกำรรวมกลุ຋ม฼ครือข຋ำยทำงธุรกิจ ฾ดยกำรพัฒนำ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนบรอด฽บนด์
 ฼พืไอสนับสนุนกำรเหล฼วียนของขຌอมูล฿นกลุ຋ม฼ครือข຋ำย กำรพัฒนำอุทยำนวิทยำศำสตร์/
 สวนอุตสำหกรรม กำรพัฒนำ฼ครือข຋ำยทีไมีควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน รวมถึงกำรพัฒนำ
 สิไงอ ำนวยควำมสะดวกต຋ำงโ เวຌ฿นทีไ฼ดียวกัน 

(4) สิไงจูง฿จ฿นรูป฽บบตัว฼งินส ำหรับกำรพัฒนำ฼ทค฾น฾ลยี ผ຋ำนกำรจัด฼กใบภำษี หรือ฼งิน฿หຌ
 ฼ปล຋ำดຌำนกำรวิจัย฽ละพัฒนำสำธำรณะ ควรส຋ง฼สริม฿หຌ SME ทຌองถิไนท ำหนຌำทีไ฼ปຓน
 พันธมิตรดຌำนกำรวิจัย฽ละพัฒนำ ฼พืไอ฼พิไม฾อกำส฿นกำรเดຌรับกำรจัดจຌำงภำยนอก 
 (Outsourcing) ดຌำนกำรวิจัย฽ละพัฒนำจำกบริษัทขຌำมชำติ 

6. การขยายตลาดระหว຋างประ฼ทศ SME จ ำ฼ปຓนตຌองพัฒนำควำมสำมำรถ฼พืไอ฿ชຌ฾อกำสจำกระบบ
กำรคຌำ฿นภูมิภำคทีไ฼ปຂดกวຌำงมำกขึๅน ขอบ฼ขตกำรขยำยตลำดระหว຋ำงประ฼ทศนีๅ ประกอบดຌวย
ขอบ฼ขตย຋อยดຌำนน฾ยบำย 5 ประกำร เดຌ฽ก຋ 

(1) กำรส຋ง฼สริมกำรส຋งออก ฼ช຋น ขຌอมูลกำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศ กำร฿หຌควำมช຋วย฼หลือ฿นกำร
 ส຋งออก กำรจัด฽ละ฼ขຌำร຋วม฿นคณะผูຌ฽ทนกำรคຌำ งำนนิทรรศกำรกำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศ 
 กำรฝຄกอบรม ฽ละกำรสนับสนุน฿หຌเดຌรับมำตรฐำนคุณภำพ฿นระดับนำนำชำติ 

(2) กำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ละขຌอมูลทีไ฼ปຓนประ฾ยชน์฼กีไยวกับตลำดระหว຋ำงประ฼ทศ ฼ช຋นคุณสมบัติ
 ของผลิตภัณฑ์ รำคำ ผูຌซืๅอ ผูຌกระจำยสินคຌำ มำตรฐำน฽ละขຌอก ำหนดคุณลักษณะทีไ
 ฼กีไยวขຌอง ฽ละกระบวนกำรทำงกฎหมำย ฼ปຓนตຌน 

(3) กำร฼สริมสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง฿หຌ฽ก຋ SME ทีไมีศักยภำพ฿นกำรส຋งออก ฾ดย฼สริมสรຌำง
 ควำมรูຌ฽ละทักษะดຌำนกำรจัดกำรกำร฼งิน กำรตลำด กำรจัดกำรธุรกิจ ฼ช຋น กำรบริหำร฾ซ຋
 อุปทำน กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกคຌำ ฽ละกำรวำง฽ผนทรัพยำกรองค์กร รวมถึง
 ส຋ง฼สริม฿หຌมีกำรวัด฼ปรียบ฼ทียบสมรรถนะ (Benchmark) กับธุรกิจอืไน฿นอุตสำหกรรม
 ฽ละคู຋฽ข຋ง 

(4) บริกำรทำงกำร฼งินส ำหรับ SME ฿นกำรส຋งออก ฼พืไอ฿หຌ SME สำมำรถจัดหำ฼งินทุน
 ส ำหรับกำรด ำ฼นินธุรกิจระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ละลดกำรรับรูຌควำม฼สีไยงของผูຌ฿หຌกูຌ ฽ละนัก
 ลงทุน สิไงทีไส ำคัญคือ กำร฿หຌ SME เดຌรูຌจักผลิตภัณฑ์ทำงกำร฼งินประ฼ภทต຋ำงโ ทีไ
 ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋งออก 
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(5) กำรลดค຋ำบริกำร฼ดินพิธีกำรศุลกำกรส ำหรับสินคຌำส຋งออก ฼นืไองจำก SME มีควำม
 ฼สีย฼ปรียบ฿นดຌำนขนำด฽ละค຋ำ฿ชຌจ຋ำย ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับบริษัททีไ฿หญ຋กว຋ำ 

7. การส຋ง฼สริมความรูຌดຌานการ฼ป นผูຌประกอบการ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์฽ละภำวะควำม฼ปຓน
ผูຌประกอบกำรของ SME ตຌองอำศัยกลเก฿นกำร฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง฽ละกำรอบรม รวมถึงกำร
สนับสนุนจำกภำครัฐทีไ฼หมำะสม สิไงส ำคัญคือกำรส຋ง฼สริมนัก฼รียน นักศึกษำ฿หຌสน฿จประกอบธุรกิจ 
ดຌวยกำรสนับสนุนดຌำนต຋ำงโ ทัๅงทีไ฼ปຓนตัว฼งิน฽ละมิ฿ช຋ตัว฼งิน ขอบ฼ขตกำรส຋ง฼สริมควำมรูຌดຌำนกำร
฼ปຓนผูຌประกอบกำรนีๅ ประกอบดຌวยขอบ฼ขตย຋อยดຌำนน฾ยบำย 5 ประกำร เดຌ฽ก຋ 

(1) น฾ยบำยส຋ง฼สริมควำม฼ปຓนผูຌประกอบกำร ควรครอบคลุมรูป฽บบกำร฼รียนรูຌทุกประ฼ภท 
 ตัๅง฽ต຋ กำรศึกษำ฿นระบบ฾รง฼รียน฿นทุกระดับ กำรศึกษำนอกระบบ กำรฝຄกงำน จนถึง 
 กำร฿หຌค ำปรึกษำ฽ก຋ธุรกิจขนำด฼ลใก ฽ละควรรวมน฾ยบำยนีๅ฼ขຌำ฿น฽ผนพัฒนำชำติ ฾ดย
 ระบุ฽ผน฿นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล 

(2) กำรสนับสนุนกำร฼รียนรูຌ฼กีไยวกับควำม฼ปຓนผูຌประกอบกำร฿นกำรศึกษำขัๅนพืๅนฐำน ฼พืไอ
 ส຋ง฼สริมภำวะควำม฼ปຓนผูຌประกอบกำร฽ละขีดควำมสำมำรถหลัก ฼ช຋น กำรมอง฼หใน฾อกำส 
 ควำมคิดริ฼ริไม ควำมคิดสรຌำงสรรค์ ฽ละควำมกลຌำยอมรับควำม฼สีไยง ฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนชัๅน
 มัธยมศึกษำ฽ละอุดมศึกษำ 

(3) กำรสนับสนุนกำร฼รียนรูຌ฼กีไยวกับควำม฼ปຓนผูຌประกอบกำร฿นกำรศึกษำขัๅนสูง หลักสูตร
 ควำม฼ปຓนผูຌประกอบกำรของอำ฼ซียน ซึไง฼ปຓนหนึไ ง฿นกำรริ฼ริไมภำย฿ตຌ APBSD ฽ละ 
 SAPASD เดຌถูกน ำมำทดลอง฿ชຌ฿นหลำยประ฼ทศ 

(4) ควำมร຋วมมือระหว຋ำงธุรกิจ฽ละสถำบันกำรศึกษำ ลักษณะของควำมร຋วมมือทีไธุรกิจ฿หຌ฽ก຋
 สถำบันกำรศึกษำ ฼ช຋น กำร฼ปຓนวิทยำกรรับ฼ชิญ กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรวิจัย ฾ครงกำรน ำ
 ร຋อง ฽ละกำรพัฒนำหลักสูตร รวมถึงกำรรับนักศึกษำฝຄกงำน ส ำหรับลักษณะของควำม
 ร຋วมมือทีไสถำบันกำรศึกษำ฿หຌ฽ก຋ธุรกิจ ฼ช຋น กำร฿หຌ฼งินลงทุน฿นธุรกิจ กำรขำยสิทธิบัตร
 ฽ละเล฼ซนส์ กำรออก฽บบกำรฝຄกอบรม฿หຌตรงกับควำมตຌองกำรของธุรกิจ กำรสนับสนุน
 สิไงปลูกสรຌำง ฼ช຋น ศูนย์บ຋ม฼พำะดຌำน฼ทค฾น฾ลยี ศูนย์ถ຋ำย฾อน฼ทค฾น฾ลยี ฼ปຓนตຌน 

(5) กำรศึกษำนอกระบบ฿น฼รืไองกำร฼รียนรูຌ฼กีไยวกับควำม฼ปຓนผูຌประกอบกำร ฽ละกำรจัดกำร 
 SME ิกำรท ำบัญชีพืๅนฐำน ฽ละกำรจัดกำรธุรกิจี สิไงทีไส ำคัญส ำหรับกำรอบรม฿น
 ลักษณะนีๅ คือ กำร฽จຌงขຌอมูลของผูຌ฿หຌกำรรับรองหลักสูตร ฼งินสนับสนุนส ำหรับกำร
 ฝຄกอบรม฽ละยกระดับทักษะ ฽ละกำรพัฒนำ฼ครืไองมือทีไ฼ขຌำถึงเดຌ฿นวงกวຌำง 
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8. การมีผูຌ฽ทนผลประ฾ยชน์ของ SME ทีไมีประสิทธิภาพมากขึๅน ฿นทีไนีๅ หมำยถึงสมำคมธุรกิจ ทีไ฼กิด
จำกกำรรวมตัวกันของสมำชิกทีไมีควำมสน฿จร຋วมกัน ประกอบดຌวยขอบ฼ขตย຋อยดຌำนน฾ยบำย โ 
ประกำร เดຌ฽ก຋ 

(1) บทบำท฽ละศักยภำพของสมำคมทีไ฼กีไยวขຌองกับ SME ซึไงรวมถึงกำรมีอยู຋ของสมำคม 
 ฽ละศักยภำพ฿น฼ชิง฼ทคนิค฽ละกำรวิจัย ฼นืไองจำกหนຌำทีไของสมำคม คือกำรขยำย
 ฼ครือข຋ำยสมำชิก ฽ละกำร฿ชຌประ฾ยชน์จำกผลกำรวิจัย฿น฼ชิงกำรคຌำ 

(2) กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรปรึกษำดຌำนน฾ยบำยทีไ฼กีไยวขຌองกับ SME ฾ดย฼นຌนทีไกลเกกำรปรึกษำ 
 ควำมถีไของกำรปรึกษำ ฽ละผลกระทบจำกกำรปรึกษำ ฿นทีไนีๅ สมำคมอุตสำหกรรมต຋ำงโ 
 จะท ำหนຌำทีไ฼ปຓนคนกลำง฿นกำร฼ชืไอม฾ยงกระบวนกำรระหว຋ำงบริษัท฼อกชน฽ละรัฐบำล  
1.6.4. ตัวชีๅวัด 

 กระบวนกำร฿นกำรเดຌมำซึไงกรอบกำรด ำ฼นินงำน รำยกำรขอบ฼ขตย຋อย ตัวชีๅวัด ฽ละระดับของกำรปฎิ
รูปน฾ยบำย มำจำกกำร฿หຌขຌอมูล฾ดยผูຌ฼ชีไยวชำญ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับ SME ภำครัฐทีไ฼กีไยวขຌองดู฽ล ฽ละ
฼จຌำหนຌำทีไ฿นสมำคมประชำชำติ฽ห຋ง฼อ฼ชียตะวันออก฼ฉียง฿ตຌ ิอำ฼ซียนี ฿นส຋วนของวิธีกำรประ฼มิน คณะนักวิจัย
อิสระจำก฽ต຋ละประ฼ทศสมำชิกอำ฼ซียนจะท ำกำรส ำรวจ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม ฽ละกำรสัมภำษณ์฼ ชิงลึก กับ
หน຋วยงำนภำครัฐ ภำค฼อกชน ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอืไนทีไ฼กีไยวขຌองกับ SME จำกนัๅน ผลกำรประ฼มินจำก฽ต຋ละ
ประ฼ทศจะถูกน ำมำตรวจสอบทบทวน฽ละ฼ปรียบ฼ทียบอีกครัๅง ฾ดยหน຋วยงำนภำครัฐ ฽ละคณะผูຌ฼ชีไยวชำญจำก 
OECD ฽ละ ERIA ตำมล ำดับ ฼พืไอ฿หຌ฽น຋฿จว຋ำผลกำรประ฼มินดังกล຋ำวมีควำมสอดคลຌองกัน฿น฽ต຋ละประ฼ทศ฽ละ
ทัไวทัๅงภูมิภำค 

 ASEAN SME Policy Index ประกอบดຌวยขอบ฼ขตดຌำนน฾ยบำย ่ ประกำร ซึไง฿น฽ต຋ละขอบ฼ขต มี
ขอบ฼ขตย຋อย/ตัวชีๅวัด รวม 5่ ตัว ฽ละ฽ต຋ละตัวมีระดับของกำรปฏิรูปน฾ยบำย ๆ ระดับ ฼ริไมจำกระดับ แ 
หมำยถึงเม຋มีมำตรกำรดຌำนน฾ยบำย฼ฉพำะ ิควรปรับปรุงี จนถึงระดับ ๆ หมำยถึงสถำบันท ำงำนเดຌดี หรือ กำร
ด ำ฼นินมำตรกำรดຌำนน฾ยบำย฽ต຋ละตัวมีประสิทธิภำพ ิหลักปฏิบัติทีไดีี  
 ตัวชีๅวัดของ OECD มีขຌอดีคือ ฼ปຓนกำรวัดทีไมุ຋งสู຋กำรปรับปรุงกระบวนกำร฿นภำพรวม฽ละสำมำรถน ำเป
฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ทศอำ฼ซียนอืไนโเดຌ ทำงทีมทีไปรึกษำเดຌคัด฼ลือกตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวกับกำรพัฒนำ SME เดຌดังนีๅ  
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ตารางทีไ 5 ตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวกับ SME คัด฼ลือกจากตัวชีๅวัดของ OECD 

Leading Indicator

No. Dimension Sub-category Indicator Quantification Method Process Output Outcome Impact

1 Institutional Framework SME definition Expert opinion X

2 Institutional Framework
Intra-governmental coordination in 

policy formulation
Expert opinion X

3 Institutional Framework SME development strategy Expert opinion X

4 Institutional Framework
SME policy implementation 

agency or equivalent
Expert opinion X

5 Institutional Framework

Facilitation for a transition from 

informal to formal (registered) 

sector

Expert opinion X

6 Access to Support Services Policy framework for supporting services

Government action plan on 

development of SME support 

services

Expert opinion X

7 Access to Support Services Policy framework for supporting services
One-stop shop business 

development centers
Expert opinion X

8 Access to Support Services Promotion of E-services Promotion of E-commerce Expert opinion X

9 Access to Support Services Promotion of E-services Provision of E-government services Expert opinion X

10 Access to Support Services Promotion of E-services On-line portal for SMEs Expert opinion X

11
Cheaper and Faster Start up and Better 

Legislation and Regulations

On-line access, one-stop-shop for 

registration, and start-ups
On-line registration Expert opinion X

12
Cheaper and Faster Start up and Better 

Legislation and Regulations

On-line access, one-stop-shop for 

registration, and start-ups

Progression to one-stop-shop 

(OSS)
Expert opinion X

13
Cheaper and Faster Start up and Better 

Legislation and Regulations

On-line access, one-stop-shop for 

registration, and start-ups

Financial supports for start-ups 

(soft loans, vouchers, grants, etc.)
Expert opinion X

14
Cheaper and Faster Start up and Better 

Legislation and Regulations

On-line access, one-stop-shop for 

registration, and start-ups

Review and amendment of 

legislations and regulations
Expert opinion X

15
Cheaper and Faster Start up and Better 

Legislation and Regulations

On-line access, one-stop-shop for 

registration, and start-ups

Use of Regulatory Impact Analysis 

(RIA)
Expert opinion X

16 Access to Finance Sound and diversified financial markets

Availability of Risk Capital (e.g. 

venture capital, private equity 

funds, business angels)

Expert opinion X

17 Access to Finance Sound and diversified financial markets Access to stock market Expert opinion X

18 Technology and Technology Transfer Promote Technology Dissemination
Strategic approach to innovation 

policy for SMEs
Expert opinion X

Lagging Indicator
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Leading Indicator

No. Dimension Sub-category Indicator Quantification Method Process Output Outcome Impact

19 Technology and Technology Transfer Promote Technology Dissemination
Information on innovation support 

services
Expert opinion X

20 Technology and Technology Transfer

Foster Technology Cooperation to Develop 

R&D focused on Commercialization of 

Knowledge

Incubators Expert opinion X

21 Technology and Technology Transfer

Foster Technology Cooperation to Develop 

R&D focused on Commercialization of 

Knowledge

Technology support in 

Universities, R&D Labs and 

Incubators with SMEs Linkages

Expert opinion X

22 Technology and Technology Transfer Finance and Technology Development Financial Incentives Expert opinion X

23 Technology and Technology Transfer Finance and Technology Development Public R&D grants Expert opinion X

24 International Market Expansion Export promotion programmes Expert opinion X

25 International Market Expansion

Providing advice and high value 

information of the international 

market

Expert opinion X

26 International Market Expansion
Export capacity building 

programmes
Expert opinion X

27 International Market Expansion
Financial facilities for SMEs to 

export
Expert opinion X

28 Promotion of Entrepreneurial Education Entrepreneurial promotion policy Expert opinion X

29 Promotion of Entrepreneurial Education Business-academe collaboration Expert opinion X

30 Promotion of Entrepreneurial Education

Non-formal education on 

Entrepreneurial Learning and 

management of SMEs

Expert opinion X

31
More effective representation of small 

enterprises' interests
Role and capacity of SME association SME association Expert opinion X

32
More effective representation of small 

enterprises' interests
Role and capacity of SME association Technical capacity Expert opinion X

33
More effective representation of small 

enterprises' interests
Role and capacity of SME association Research capacity Expert opinion X

34
More effective representation of small 

enterprises' interests

Participation in Consultations on SME 

Policies
Mechanism of the consultations Expert opinion X

35
More effective representation of small 

enterprises' interests

Participation in Consultations on SME 

Policies
Frequency of the consultations Expert opinion X

36
More effective representation of small 

enterprises' interests

Participation in Consultations on SME 

Policies

Formal influence of the 

consultations
Expert opinion X

Lagging Indicator
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1.7. สรุปตัวชีๅวัดของ IMD, World Bank, WEF ฽ละ OECD 

 ฼มืไอวิ฼ครำะห์จำกกำรคัด฼ลือกตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌองกับธุรกิจ SME มีตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงสิๅน แใเ ตัว 
฾ดย฽บ຋ง฼ปຓน IMD 2ใ ตัว World Bank 4ใ ตัว WEF 28 ตัว฽ละ OECD 3ๆ ตัว ฼มืไอตัดตัวชีๅวัดทีไมีควำม
สอดคลຌองกันจะ฼หลือตัวชีๅวัดทัๅงสิๅน แโไ ตัว ฽ละ฼มืไอพิจำรณำตัวชีๅวัดทีไมีควำมสอดคลຌองกันของทัๅง ไ ฽หล຋ง 
พบว຋ำ มีตัวชีๅวัดทีไสอดคลຌองกันิIntersect) มำกทีไสุด โ ฽หล຋ง 5 ตัว คือ GDP, Employment, 

Unemployment, Business expenditure on R&D ($), Business expenditure on  R&D (%) ฽ละ 
Researchers in R&D per capita ทัๅงนีๅขຌอมูล฼หล຋ำนีๅจะ฼ปຓนขຌอมูลส ำคัญ฿นกำรจัดท ำฐำนขຌอมูลตัวชีๅวัดซึไงจะ
ด ำ฼นินกำร฿น฾ครงกำรระยะต຋อเป 
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ตารางทีไ 6 สรุปความสอดคลຌองกันของตัวชีๅวัดของ IMD, World Bank, WEF ฽ละ OECD 
No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF OECD Mapping

1 GDP US$

Sum of gross value added by all resident producers in the 

economy plus any product taxes and minus any subsidies 

not included in the value of the products

X X 2

2 GDP Growth annual % 

Annual percentage growth rate of GDP at market prices 

based on constant local currency. Aggregates are based on 

constant 2005 U.S. dollars

X 1

3 GDP per capita US$ Estimates GDP per capita X 1

4 GDP per person employed US$ Estimates GDP per person X 1

5 GDP per person employed per hour US$ Estimates GDP per person per hour X 1

6 Government budget balance
scores on a 

1–7 scale % GDP X 1

7 Gross national savings
scores on a 

1–7 scale % GDP X 1

8 Inflation
scores on a 

1–7 scale % GDP X 1

9 Government debt
scores on a 

1–7 scale % GDP X 1

10 SME definition Expert opinion X 1

11
Intra-governmental coordination in 

policy formulation
Expert opinion X 1

12 SME development strategy Expert opinion X 1

13
SME policy implementation agency 

or equivalent
Expert opinion X 1

14

Facilitation for a transition from 

informal to formal (registered) 

sector

Expert opinion X 1

15

Government action plan on 

development of SME support 

services

Expert opinion X 1

16
Total hourly compensation in 

manufacturing 
US$ Wages + supplementary benefits per hour X 1

17
Total base salary plus bonuses and 

long-term incentives
US$ Base salary plus bonuses and long-term incentives X 1

18
Cooperation in labor-employer 

relations

scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

19 Flexibility of wage determination
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

20 Hiring and firing practices
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1
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No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF OECD Mapping

21 Redundancy costs
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

22 Pay and productivity
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

23 Extent of staff training
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

24 Employee training priority High-Low Employee training priority in companies X 1

25 Percentage Labor force of population % % Total Labor force of population X 1

26 Skilled labor availability No. No. of Skilled labor is readily available X 1

27 Ethical behavior of firms
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

28 Efficacy of corporate boards
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

29
Reliance on professional 

management

scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

30 Country capacity to retain talent
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

31 Firm-level technology absorption
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

32
One-stop shop business 

development centers
Expert opinion X 1

33 Promotion of E-commerce Expert opinion X 1

34 Provision of E-government services Expert opinion X 1

35 On-line portal for SMEs Expert opinion X 1

36 On-line registration Expert opinion X 1

37 Progression to one-stop-shop (OSS) Expert opinion X 1

38 Entrepreneurial promotion policy Expert opinion X 1

39 Business-academe collaboration Expert opinion X 1

40

Non-formal education on 

Entrepreneurial Learning and 

management of SMEs

Expert opinion X 1
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No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF OECD Mapping

41 SME association Expert opinion X 1

42 Technical capacity Expert opinion X 1

43 Research capacity Expert opinion X 1

44 Mechanism of the consultations Expert opinion X 1

45 Frequency of the consultations Expert opinion X 1

46 Formal influence of the consultations Expert opinion X 1

47
Banking and financial services 

support business 
US$

Banking and financial services do support business 

activities efficiently
X 1

48
Financial supports for start-ups (soft 

loans, vouchers, grants, etc.)
Expert opinion X 1

49
Review and amendment of 

legislations and regulations
Expert opinion X 1

50
Use of Regulatory Impact Analysis 

(RIA)
Expert opinion X 1

51

Availability of Risk Capital (e.g. 

venture capital, private equity funds, 

business angels)

Expert opinion X 1

52 Access to stock market Expert opinion X 1

53 Industry, value added US$

Industry corresponds to ISIC divisions 10-45 and includes 

manufacturing 

(ISIC divisions 15-37). It comprises value added in 

mining, manufacturing (also reported as a separate 

subgroup), construction, electricity, water, and gas. Value 

added is the net output of a sector after adding up all 

outputs and subtracting intermediate inputs.

X 1

54 Manufacturing, value added US$

refers to industries belonging to ISIC divisions 15-37. 

Value added is the net output 

of a sector after adding up all outputs and subtracting 

intermediate inputs. 

X 1

55 State of cluster development
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

56 Nature of competitive advantage
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

57 Value chain breadth
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

58 Production process sophistication
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

59 Extent of marketing
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

60 Capacity for innovation
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1
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No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF OECD Mapping

61 GNI US$

sum of value added by all resident producers plus any 

product taxes (less subsidies) not included in the valuation 

of output plus net receipts of primary income 

(compensation of employees and property income) from 

abroad

X 1

62 GNI growth  % annual % growth GNI X 1

63 Degree of customer orientation
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

64 Buyer sophistication
scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

65 Customer satisfaction in companies % % Customer satisfaction is emphasized in companies X 1

66 Percentage economic sectors of GDP % Breakdown of the economic sectors, percentage of GDP X 1

67 Domestic market size
scores on a 

1–7 scale % GDP, Executive Opinion Survey X 1

68 Foreign market size
scores on a 

1–7 scale % GDP, Executive Opinion Survey X 1

69 Current account balance US$
the sum of net exports of goods and services, net primary 

income, and net secondary income
X 1

70 Current account balance (%) % Percentage Current account balance of GDP X 1

71 Balance of trade (%) % Percentage Balance of trade of GDP X 1

72 Imports of goods and services US$

the value of all goods and other market services received 

from the rest of the world. They include the value of 

merchandise, freight, insurance, transport, travel, royalties, 

license fees, and other services, such as communication, 

construction, financial, information, business, personal, 

and government services. 

X 1

73 Exports as a percentage of GDP
scores on a 

1–7 scale % GDP, Executive Opinion Survey X 1

74 Exports of goods and services US$

the value of all goods and other market services provided 

to the rest of the world. 

They include the value of merchandise, freight, insurance, 

transport, travel, royalties, license fees, and other services, 

such as communication, construction, financial, 

information, business, personal, and government services. 

X 1

75 Good exports US$

 refer to all movable goods (including nonmonetary gold 

and net exports of goods under merchanting) involved in a 

change of ownership from residents to nonresidents.

X 1
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No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF OECD Mapping

76 ICT goods exports

% of total 

good 

exports

 include telecommunications, audio and video, computer 

and related equipment; 

electronic components; and other information and 

communication technology goods. Software is excluded.

X 1

77 ICT service exports US$

Information and communication technology service exports 

include computer and communications services 

(telecommunications and postal and courier services) and 

information services (computer data and news-related 

service transactions).

X 1

78 Commercial service exports US$
total service exports minus exports of government services 

not included elsewhere. 
X 1

79 High-technology exports US$

products with high R&D intensity, such as in aerospace, 

computers, pharmaceuticals, scientific instruments, and 

electrical machinery.

X 1

80 Net trade in goods and services US$

derived by offsetting imports of goods and services against 

exports of goods and services. Exports and imports of 

goods and services comprise all transactions involving a 

change of ownership of goods and services between 

residents of one country and the rest of the world

X 1

81 Net trade in goods US$
 the difference between exports and imports of goods. 

Trade in services is not included
X 1

82 Service exports US$

Services refer to economic output of intangible 

commodities that may be produced, 

transferred, and consumed at the same time.

X 1

83 Services, etc., value added US$

Services correspond to ISIC divisions 50-99. They include 

value added in wholesale and retail trade (including hotels 

and restaurants), transport, and government, financial, 

professional, and personal services such as education, 

health care, and real estate services. Also included are 

imputed bank service charges, import duties, and any 

statistical discrepancies noted by national compilers as 

well as discrepancies arising from rescaling. Value added 

is the net output of a sector after adding up all outputs and 

subtracting intermediate inputs.

X 1

84 Trade in services % of GDP
the sum of service exports and imports divided by the 

value of GDP
X 1
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No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF OECD Mapping

85 Transport services

% of 

service 

exports

Transport covers all transport services (sea, air, land, 

internal waterway, pipeline, space 

and electricity transmission) performed by residents of one 

economy for those of another and involving the carriage of 

passengers, the movement of goods (freight), rental of 

carriers with crew, and related support and auxiliary 

services. Also included are postal and courier services. 

Excluded are freight insurance (included in insurance 

services); goods procured in ports by nonresident carriers 

(included in goods); maintenance and repairs on transport 

equipment (included in maintenance and repair services 

n.i.e.); and repairs of railway facilities, harbors, and 

airfield facilities (included in construction).

X 1

86 Travel services

% of 

service 

exports

Travel covers goods and services acquired from an 

economy by travelers for their own use during visits of less 

than one year in that economy for either business or 

personal purposes. Travel includes local transport (i.e., 

transport within the economy being visited and provided 

by a resident of that economy), but excludes international 

transport (which is included in passenger transport. Travel 

also excludes goods for resale, which are included in 

general merchandise.

X 1

87 Food exports

% of 

merchandis

e 

exports

Food comprises the commodities in SITC sections 0 (food 

and live animals), 

1 (beverages and tobacco), and 4 (animal and vegetable 

oils and fats) and SITC division 22 (oil seeds, oil nuts, and 

oil kernels).

X 1

88 Merchandise exports US$
Merchandise exports show the f.o.b. value of goods 

provided to the rest of the world
X 1

89 Merchandise trade % of GDP
 the sum of merchandise exports and imports divided by the 

value of GDP
X 1

90 Trade % of GDP
the sum of exports and imports of goods and services 

measured as a share of gross domestic product.
X 1

91 New business registered Number
 the number of new limited liability corporations registered 

in the calendar year.
X 1

92 Taxes on exports
% of tax 

revenue

all levies on goods being transported out of the country or 

services being delivered to 

nonresidents by residents. Rebates on exported goods that 

are repayments of previously paid general consumption 

taxes, excise taxes, or import duties are deducted from the 

gross amounts receivable from these taxes, not from 

amounts receivable from export taxes.

X 1
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No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF OECD Mapping

93 Taxes on goods and services
% of 

revenue

 include general sales and turnover or value added taxes, 

selective excises on goods, 

selective taxes on services, taxes on the use of goods or 

property, taxes on extraction and production of minerals, 

and profits of fiscal monopolies.

X 1

94 Tax on international trade
% of 

revenue

include import duties, export duties, profits of export or 

import monopolies, exchange profits, 

and exchange taxes.

X 1

95 Export promotion programmes Expert opinion X 1

96

Providing advice and high value 

information of the international 

market

Expert opinion X 1

97
Export capacity building 

programmes
Expert opinion X 1

98
Financial facilities for SMEs to 

export
Expert opinion X 1

99 Exports of goods (%) % Percentage Exports of goods of GDP X 1

100 Employment (%) % Percentage Employment of population X X 2

101 Employment change (%) % Estimates percentage Employment change X 1

102 Employment in industry

% of total 

employeme

nt

Employees are people who work for a public or private 

employer and receive remuneration 

in wages, salary, commission, tips, piece rates, or pay in 

kind. Industry corresponds to divisions 2-5 (ISIC revision 

2) or tabulation categories C-F (ISIC revision 3) and 

includes mining and quarrying (including oil production), 

manufacturing, construction, and public utilities 

(electricity, gas, and water).

X 1

103 Employment in services

% of total 

employeme

nt

Employees are people who work for a public or private 

employer and receive remuneration 

in wages, salary, commission, tips, piece rates, or pay in 

kind. Services correspond to divisions 6-9 (ISIC revision 

2) or tabulation categories G-P (ISIC revision 3) and 

include wholesale and retail trade and restaurants and 

hotels; transport, storage, and communications; financing, 

insurance, real estate, and business services; and 

community, social, and personal services.

X 1

104 Self-employed, total
& of total 

employed

those workers who, working on their own account or with 

one or a few partners or in 

cooperative, hold the type of jobs defined as a "self-

employment jobs." i.e. jobs where the remuneration is 

directly dependent upon the profits derived from the goods 

and services produced. Self-employed workers include 

four sub-categories of employers, own-account workers, 

members of producers' cooperatives, and contributing 

family workers.

X 1
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No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF OECD Mapping

105
Wage and salaried workers, 

total

% of total 

employed

those workers who hold the type of jobs defined as "paid 

employment jobs," where the 

incumbents hold explicit (written or oral) or implicit 

employment contracts that give them a basic remuneration 

that is not directly dependent upon the revenue of the unit 

for which they work.

X 1

106 Unemployment, total
% of total 

labor force

 the share of the labor force that is without work but 

available for and seeking employment.
X X 2

107
Government subsidies to private and 

public companies (%)
%

Government subsidies to private and public companies as 

a percentage of GDP
X 1

108
Charges for the use of intellectual 

property, payments
US$

 Payments between residents and nonresidents for the 

authorized use of proprietary rights (such as patents, 

trademarks, copyrights, industrial processes and designs 

including trade secrets, and franchises) and for the use, 

through licensing agreements, of produced originals or 

prototypes (such as copyrights on books and manuscripts, 

computer software, cinematographic works, and sound 

recordings) and related rights (such as for live 

performances and television, cable, or satellite broadcast)

X 1

109
Charges for the use of 

intellectual property, receipts
US$

receipts between residents and nonresidents for the 

authorized use of proprietary rights (such as patents, 

trademarks, copyrights, industrial processes and designs 

including trade secrets, and franchises) and for the use, 

through licensing agreements, of produced originals or 

prototypes (such as copyrights on books and manuscripts, 

computer software, cinematographic works, and sound 

recordings) and related rights (such as for live 

performances and television, cable, or satellite broadcast)

X 1

110 Patent application, residents Number

Patent applications are worldwide patent applications 

filed through the Patent Cooperation 

Treaty procedure or with a national patent office for 

exclusive rights for an invention--a product or process that 

provides a new way of doing something or offers a new 

technical solution to a problem. A patent provides 

protection for the invention to the owner of the patent for a 

limited period, generally 20 years.

X 1
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No. Indicator Unit Quantification Method IMD WB WEF ODCE Mapping

111
Trademark applications, 

total
Number

Trademark applications filed 

are applications to register a 

trademark with a national or 

regional Intellectual Property 

(IP) office. A trademark is a 

distinctive sign which identifies 

certain goods or services as 

those produced or provided by 

a specific person or enterprise. 

A trademark provides 

protection to the owner of the 

mark by ensuring the exclusive 

right to use it to identify goods 

or services, or to authorize 

another to use it in return for 

payment. The period of 

protection varies, but a 

trademark can be renewed 

indefinitely beyond the time 

limit on payment of additional 

fees.

X 1

112
Trademark applications,  direct 

resident
Number

Direct resident trademark 

applications are those filed by 

domestic applicants directly at 

a given national IP office.

X 1

113
Strategic approach to innovation 

policy for SMEs
Expert opinion X 1

114
Information on innovation support 

services
Expert opinion X 1

115 Incubators Expert opinion X 1

116

Technology support in Universities, 

R&D Labs and Incubators with 

SMEs Linkages

Expert opinion X 1

117 Financial Incentives Expert opinion X 1

118 Public R&D grants Expert opinion X 1

119 Business expenditure on R&D ($) US$ Business expenditure on R&D X X 2

120 Business expenditure on R&D (%) %
Estimates percentage Business 

expenditure on R&D of GDP
X X 2

121 Researchers in R&D per capita No.
Researchers in R&D per 

million people
X X 2

122
Government procurement of 

advanced tech products

scores on a 

1–7 scale Executive Opinion Survey X 1

123 Total health expenditure (%) %
Percentage Total health 

expenditure of GDP
X 1

124 Total health expenditure per capita US$ 
Total health expenditure US$ 

per capita
X 1

Total Indicator 23 43 28 36 130  



 

  47 
 

1.8. ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 11 ิพ.ศ. โ555 - โ55้ี 

฽ผนพัฒนำฯฉบับทีไ แแ ฼ปຓน฽ผนยุทธศำสตร์ทีไชีๅน ำทิศทำงกำรพัฒนำประ฼ทศ฿นช຋วงระยะ 5 ป຃  ฾ดยมี
วิสัยทัศน์ คือ ๡สังคมอยู຋ร຋วมกันอย຋ำงมีควำมสุข ดຌวยควำม฼สมอภำค ฼ปຓนธรรม฽ละมีภูมิคุຌมกันต຋อกำร
฼ปลีไยน฽ปลง๢ ทัๅงนีๅ฼ปງำหมำยหลัก฿นดຌำนทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ศรษฐกิจ คือ ขຌอ ใ.โ ฼ศรษฐกิจ฼ติบ฾ต฿นอัตรำทีไ
฼หมำะสมตำมศักยภำพของประ฼ทศ ฾ดย฿หຌควำมส ำคัญกับกำร฼พิไมผลิตภำพรวมเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ ใ.เ ต຋อป຃ 
฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ ฼พิไมมูลค຋าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อมต຋อผลิตภัณฑ์มวลรวม฿นประ฼ทศ฿หຌมีสัดส຋วนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ ไเ.เ ิป຃ โ55ๆ = ใ็.ไ0ี ซึไงถือว຋ำ฼ปຓน
ตัวชีๅวัด฿นระดับผลกระทบ ิImpact)  

฼มืไอพิจำรณำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ฿น฽ผนพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติ ฉบับทีไ แแ ทัๅง ๆ 
ยุทธศำสตร์พบว຋ำ มียุทธศำสตร์฽ละตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌอง คือ  

ยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด 

กำรปรับ฾ครงสรຌำง฼ศรษฐกิจสู຋กำร฼ติบ฾ตอย຋ำงมี
คุณภำพ฽ละยัไงยืน 

 ฼ศรษฐกิจขยำยตัวอย຋ำงมีคุณภำพ฽ละยัไงยืน 

1. ผลิตภำพกำรผลิตรวม฼พิไมขึๅน฼ฉลีไยเม຋ตไ ำกว຋ำ
รຌอยละ ใ.เ ต຋อป຃ 

2. ฼พิไมสัดส຋วนมูลค຋ำภำค฼กษตร฽ละอุตสำหกรรม
฼กษตร฿หຌเดຌเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ แๆ.เ ฽ละ ฼พิไม
สัดส຋วนมูลค຋ำภำคบริกำร฿หຌเดຌเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ 
5เ.เ ของผลิตภัณฑ์มวลรวม฿นประ฼ทศ 

3. พัฒนำสินคຌำ฽ละบริกำรสรຌำงสรรค์฿หຌมีอัตรำ
กำรขยำยตัวเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ 5.เ ต຋อป຃ 

 ฼ลืไอนอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันทำง
฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ฾ดย IMD ฼ปຓนอันดับ แๆ 
ของ฾ลก ฽ละ฼พิไมอันดับควำมสำมำรถ฿นกำร
ประกอบธุรกิจ฿หຌ฿หຌ฼ปຓน แ ฿น แเ ของ฾ลก ภำย฿น
สิๅนป຃ โ55้ 

กำรสรຌำงควำม฼ชืไอม฾ยงกับประ฼ทศ฿นภูมิภำค ฼พืไอ
ควำมมัไนคงทำง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

 ฼พิไมสัดส຋วนกำร฿ชຌสิทธิประ฾ยชน์จำกควำมตกลง
กำรคຌำ฼สรีต຋อมูลค຋ำส຋งออกรวม฼พิไมขึๅน฼ปຓนรຌอยละ 
5เ.เ ฿นป຃ โ55้ ภำย฿ตຌควำมตกลงทำงกำรคຌำ฼สรี
฿นทุกกรอบทีไ฼จรจำ฽ลຌว฼สรใจ 

 ฼พิไมมูลค຋ำกำรคຌำชำย฽ดน฽ละกำรลงทุน฾ดยตรง
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ยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด 

ของเทย฿นกลุ຋มประ฼ทศ฼พืไอนบຌำน฿หຌขยำยตัว
฼พิไมขึๅนรຌอยละ แ5.เ ฽ละรຌอยละ แเ.เ ต຋อป຃ 
ตำมล ำดับ 

 อันดับควำมยำก-ง຋ำย฿นกำรประกอบธุรกิจ ฿น 5 
ดຌำนทีไส ำคัญ เดຌ฽ก຋ กำร฼ริไมตຌนธุรกิจ กำรเดຌรับ
สิน฼ชืไอ กำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศ กำรด ำ฼นินกำร฿หຌ
฼ปຓนเปตำมขຌอตกลง฽ละกำรขออนุญำตก຋อสรຌำง 

 

 ทัๅงนีๅตัวชีๅวัด฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์฼ปຓนตัวชีๅวัดของวิสำหกิจรวมทัๅงประ฼ทศ ซึไงผลสัมฤทธิ่ของตัวชีๅวัด฽ต຋
ละตัว฼กิดจำกผลสัมฤทธิ่ของวิสำหกิจรำย฿หญ຋ภำย฿นประ฼ทศดຌวย หำกดูจำก฽ผนพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ห຋งชำติทีไ
ก ำหนด฼ปງำหมำย฼ฉพำะของ SME ตຌอง฼พิไมผลิตภัณฑ์มวลรวม฿หຌเม຋นຌอยกว຋ำ ไเ % ฼มืไอสิๅนสุด฽ผน฿นป຃ โ55้ 
นัๅน ฽ผนฯเม຋เดຌลงรำยละ฼อียดว຋ำจะ฼พิไม SME ฿นอุตสำหกรรม฿ด ฼พิไม฼ปຓนจ ำนวน฼ท຋ำเร ฽ละสัดส຋วน GDP ทีไ
฼พิไมขึๅนมำจำกอุตสำหกรรม SME ประ฼ภท฿ด อำทิ ฼กษตรกรรม อุตสำหกรรม บริกำร ฼ปຓนสัดส຋วน฼ท຋ำ฿ด จำก
กำรทีไทีไปรึกษำสถำบันคีนันฯประชุมกับคณะกรรมกำรตรวจรับ฾ครงกำรฯ฿นวันทีไ 5 ตุลำคม 2558 สำมำรถ
สรุปเดຌ฼บืๅองตຌน คือ ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม รับ฼ปງำหมำยจำก฽ผนพัฒนำ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติ ฼นຌน฼ปງำหมำย฿นกำร฼พิไมมูลค຋ำผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม
ต຋อผลิตภัณฑ์มวลรวม฿นประ฼ทศ฿หຌมีสัดส຋วนเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ ไเ.เ   

1.9. ความ฼ชืไอม฾ยงของ ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณปี 2558 – 2559 ฽ผนการ
ส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฉบับทีไ 3 (พ.ศ. 2555 – 2559)  ฽ละ 
฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวสิาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม พ.ศ. 2555 – 2559  

1.9.1. ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณปี โ55่ 

 ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำป຃ งบประมำณ พ.ศ.โ55่ เดຌจัดท ำขึๅน฿หຌสอดคลຌอง
กับ฽ผนพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติ ฉบับทีไ แแ ิพ.ศ.โ555-โ55้ี ฽ผน฽ม຋บทอืไนโ฽ละสถำนกำรณ์ของ
ประ฼ทศ฿นปัจจุบัน รวมทัๅง฼จตนำรมณ์฽ละน฾ยบำยของคณะรักษำควำมสงบ฽ห຋งชำติ ฼พืไอขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ 
ฟ຅ຕนฟูควำม฼ชืไอมัไน ควบคู຋กับกำรสรຌำง฼สถียรภำพดຌำน฼ศรษฐกิจ กำร฼มือง ควำมมัไนคง สังคม฽ละวัฒนธรรม 
฾ดยกำรนຌอมน ำหลักปรัชญำ฼ศรษฐกิจพอ฼พียง฿นพระบำทสม฼ดใจพระ฼จຌำอยู຋หัวมำ฼ปຓน฽นวทำง฿นกำรปฏิบัติ฿หຌ
฼กิดผลอย຋ำง฼ปຓนรูปธรรม ฼พืไอ฿หຌหน຋ วยงำนของรัฐ฿ชຌ฼ปຓน฽นวทำง฿นกำรก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญ ฽ละ฼ปຓน
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฼ครืไองมือ฿นกำรจัดสรรงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำป຃งบประมำณ พ.ศ.โ55่ ฿หຌ฼กิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
฽ละ฼ปຓนกำรวำงพืๅนฐำน฼พืไอรองรับกำรพัฒนำประ฼ทศ฿นระยะยำวต຋อเป 

 ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำป຃ พ.ศ.โ55่ เดຌก ำหนดเวຌ ่ ยุทธศำสตร์฽ละ แ 
รำยกำร คือ 

1. ยุทธศำสตร์กำรฟ຅ຕนฟูควำม฼ชืไอมัไน฽ละ฼ร຋งรัดวำงรำกฐำนทีไดีของประ฼ทศ 

2. ยุทธศำสตร์ควำมมัไนคง฽ห຋งรัฐ 

3. ยุทธศำสตร์กำรสรຌำงควำม฼จริญ฼ติบ฾ตทำง฼ศรษฐกิจอย຋ำงยัไงยืน฽ละ฼ปຓนธรรม 

4. ยุทธศำสตร์กำรศึกษำ สำธำรณสุข คุณธรรม จริยธรรม฽ละคุณภำพชีวิต 

5. ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

6. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำวิทยำศำสตร์ ฼ทค฾น฾ลยี กำรวิจัย฽ละนวัตกรรม 

7. ยุทธศำสตร์กำรต຋ำงประ฼ทศ฽ละ฼ศรษฐกิจระหว຋ำงประ฼ทศ 

8. ยุทธศำสตร์กำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองทีไดี 
9. รำยกำรค຋ำด ำ฼นินกำรภำครัฐ  

 ทัๅงนีๅภำย฿ตຌยุทธศำสตร์ทีไ แ กำรฟ຅ຕนฟูควำม฼ชืไอมัไน฽ละ฼ร຋งรัดวำงรำกฐำนทีไดีของประ฼ทศ มีกำรก ำหนด
ยุทธศำสตร์ย຋อย แ.แ การ฼ร຋งรัดการช຋วย฼หลือประชาชนอย຋าง฼ร຋งด຋วน    

฼ป้าหมาย฼ชิงยุทธศาสตร์ 

 วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมฟ຅ຕนฟูกำรด ำ฼นินกิจกำรเดຌ 
ตัวชีๅวัด 

 ผลกำรด ำ฼นินกำรของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมดีขึๅน 

น฾ยบายการจัดสรรงบประมาณ 

1. สนับสนุนกำรฟ຅ຕนฟูกำรด ำ฼นินกิจกำรของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทีไเดຌรับผลกระทบ
จำกควำมเม຋สงบทำงกำร฼มือง฽ละกลุ຋มทีไปรับตัว฼ขຌำสู຋ตลำดอำ฼ซียน 

฽ละยุทธศำสตร์ย຋อย ใ.่ การส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม    

฼ป้าหมาย฼ชิงยุทธศาสตร์ 

 มูลค຋ำผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทีไ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี นวัตกรรม ฼พิไมสูงขึๅน 

 วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมมีขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันระดับสำกล 
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ตัวชีๅวัด 

 ผลิตภัณฑ์฽ละบริกำรของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมมีสัดส຋วนเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ ใ่ 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวม฿นประ฼ทศ 

 สินคຌำของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมมีส຋วน฽บ຋ง฿นตลำดสินคຌำส຋งออกของเทย฼พิไม
สูงขึๅน 

น฾ยบายการจัดสรรงบประมาณ 

1. สนับสนุนปัจจัย฽วดลຌอม฿หຌ฼อืๅอต຋อกำรประกอบธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 
ทัๅง฿น฼รืไองฐำนขຌอมูล กำรพัฒนำองค์ควำมรูຌ฿นดຌำนกำรผลิต กำรบริหำรจัดกำร กำรตลำด฽ละ
กำรคຌำทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละระหว຋ำงประ฼ทศ 

2. สนับสนุนกำรรวมกลุ຋มผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฼ปຓน฼ครือข຋ำยวิสำหกิจ 
฾ดยยกระดับกำรผลิตดຌวยนวัตกรรม ฽ละ฼ชืไอม฾ยงกำรผลิตกับอุตสำหกรรมขนำด฿หญ຋ทีไ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีขัๅนสูง 

3. ฿ชຌมำตรกำรทำงภำษีจูง฿จวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฿หຌปรับ฼ทค฾น฾ลยีกำรผลิต฽ละ
พัฒนำประสิทธิภำพของ฽รงงำน รวมทัๅงสนับสนุน฿หຌสำมำรถ฼ขຌำถึง฽หล຋งทุนเดຌ 

4. พัฒนำขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ฽ละกำรสืไอสำรท ำกำรตลำด฿น
ต຋ำงประ฼ทศ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์฿หຌสอดคลຌองกับควำมตຌองกำรของผูຌบริ฾ภค รวมทัๅงกำรสรຌำง
ตรำสินคຌำ฼ฉพำะ 

5. สนับสนุนกำรด ำ฼นินงำนตำมภำรกิจพืๅนฐำนของหน຋วยงำน  
 ทัๅงนีๅ฿นป຃งบประมำณ โ55่ ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม เดຌรับกำรจัดสรร
งบประมำณ แุๆแ็.้ ลຌำนบำท  ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำกำรประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม
ผ຋ำนกองทุนวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

1.9.2. ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณปี โ55้ 

ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำป຃งบประมำณ พ.ศ. 2559 เดຌจัดท ำขึๅน฿หຌสอดคลຌอง
กับ฽ผนพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติ ฉบับทีไ 11 ิพ.ศ.2555-2559) น฾ยบำยควำมมัไนคง฽ห຋งชำติ ิพ.ศ. 
2558-2564) ฽ละ฽ผน฽ม຋บทอืไนโ ฾ดยค ำนึงถึงควำมต຋อ฼นืไอง฿นกำรบริหำรรำชกำร฽ผ຋นดินควบคู຋กับกำร
ขับ฼คลืไอนน฾ยบำยของรัฐบำล฿หຌ฼กิดผลอย຋ำง฼ปຓนรูปธรรม ดຌวยกำรนຌอมน ำยุทธศำสตร์พระรำชทำน ๡฼ขຌำ฿จ 
฼ขຌำถึง พัฒนำ๢ ฽ละ ๡ปรัชญำ฼ศรษฐกิจพอ฼พียง๢ ฿นพระบำทสม฼ดใจพระ฼จຌำอยู຋หัวมำ฼ปຓนหลัก฿นกำรปฏิบัติ
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฼พืไอ฿หຌประ฼ทศมัไนคง ประชำชนมัไงคัไงอย຋ำงยัไงยืน รวมทัๅงเดຌน ำหลักกำร฽ละ฽นวทำงกำรจัดท ำงบประมำณ฿น
ลักษณะบูรณำกำรมำ฿ชຌ  ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำป຃งบประมำณ พ.ศ. 2559 เดຌ
ก ำหนดเวຌ 8 ยุทธศำสตร์฽ละ 1 รำยกำรคือ 

1. ยุทธศำสตร์฼ร຋งรัดวำงรำกฐำนกำรพัฒนำทีไยัไงยืนของประ฼ทศ 

2. ยุทธศำสตร์ควำมมัไนคง฽ห຋งรัฐ 

3. ยุทธศำสตร์กำรสรຌำงควำม฼จริญ฼ติบ฾ตทำง฼ศรษฐกิจอย຋ำงยัไงยืน฽ละ฼ปຓนธรรม 

4. ยุทธศำสตร์กำรศึกษำ สำธำรณสุข คุณธรรม จริยธรรม฽ละคุณภำพชีวิต 

5. ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

6. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำวิทยำศำสตร์ ฼ทค฾น฾ลยี กำรวิจัย฽ละนวัตกรรม 

7. ยุทธศำสตร์กำรต຋ำงประ฼ทศ฽ละ฼ศรษฐกิจระหว຋ำงประ฼ทศ 

8. ยุทธศำสตร์กำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองทีไดี 
9. รำยกำรค຋ำด ำ฼นินกำรภำครัฐ  

ทัๅงนีๅภำย฿ตຌยุทธศำสตร์ทีไ 1 ฼ร຋งรัดวำงรำกฐำนกำรพัฒนำทีไยัไงยืนของประ฼ทศ มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์
ย຋อย 1.3 การส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  ฾ดยมีรำยละ฼อียดดังนีๅ 

฼ป้าหมาย฼ชิงยุทธศาสตร์ 

 ระบบบริหำรจัดกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมมีประสิทธิภำพ 

 วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมมีควำม฼ขຌม฽ขใงสำมำรถประกอบธุรกิจเดຌอย຋ำงยัไงยืน 

ตัวชีๅวัด 

 สัดส຋วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมต຋อผลิตภัณฑ์มวลรวม฿น
ประ฼ทศเม຋ตไ ำกว຋ำรຌอยละ 40 

 สัดส຋วนมูลค຋ำกำรส຋งออกของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมต຋อกำรส຋งออกรวม฼พิไมขึๅน฼ปຓน
รຌอยละ 30 

น฾ยบายการจัดสรรงบประมาณ 

1. ฼ร຋งรัดกำร฽กຌเขปัญหำส ำคัญ฼ร຋งด຋วนของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฾ดย฼ฉพำะปัญหำ
กำร฼ขຌำถึง฽หล຋ง฼งินทุน฽ละกำรขำด฽คลน฽รงงำน ควบคู຋กับกำร฼ขຌำฟ຅ຕนฟูกิจกำร฽ละ฼พิไม
ศักยภำพ฿นกำรบริหำรจัดกำร 

2. ปรับปรุงระบบกำรบริหำรจัดกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมทัๅงระบบ รวมทัๅงระบบ
กำรจดทะ฼บียน฿หຌมีควำมสะดวกรวด฼รใว ฽ละบูรณำกำรขຌอมูล฽รก฼ขຌำ฼พืไอลดควำมซๅ ำซຌอนของ
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กระบวนกำร ฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นินน฾ยบำย฽ละมำตรกำรต຋ำงโ฼ปຓนเปอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละ
ทัไวถึง 

3. สนับสนุนมำตรกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ทัๅงมำตรกำรทำงภำษี฽ละเม຋฿ช຋
ภำษ ี

4. สนับสนุนกำรสรຌำงองค์ควำมรูຌของผูຌประกอบกำร฼พืไอสรຌำงขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน฽ละ
ประสิทธิภำพของ฽รงงำน ทัๅง฿น฼รืไองศูนย์บ຋ม฼พำะ ศูนย์ขຌอมูล ตลอดจนกำร฿หຌค ำปรึกษำทำง
ธุรกิจ 

5. สนับสนุนปัจจัย฽วดลຌอม฿หຌ฼อืๅอต຋อกำรประกอบธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม
฿หຌ฼ขຌม฽ขใงสำมำรถ฽ข຋งขันเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ ฾ดยกำรพัฒนำองค์ควำมรูຌ฼กีไยวกับกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรผลิต กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ฽ละกำรตลำดทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋ำงประ฼ทศ 

6. สนับสนุนกำรรวมกลุ຋มผูຌประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฼ปຓน฼ครือข຋ำยวิสำหกิจ
฽ละ฼ชืไอม฾ยงกำรผลิตกับอุตสำหกรรมขนำด฿หญ຋ทีไ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีขัๅนสูง 

7. ส຋ง฼สริมกำรน ำนวัตกรรม฽ละควำมคิดสรຌำงสรรค์มำ฼ปຓนฐำน฿นกำรผลิต ฼พืไอ฼พิไมมูลค຋ำของ
สินคຌำ฽ละบริกำรทีไมี฼อกลักษณ์฽ละกำรสรຌำงตรำสินคຌำ฼ฉพำะ 

1.9.3. ฽ผนการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฉบับทีไ ใ ิพ.ศ. โ555 – โ55้ี 

 จำกขຌอมูล฿น฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฉบับทีไ ใ  พ.ศ. 2555-2559 เดຌ
ก ำหนด฼ป้าหมายของกำรส຋ง฼สริมเวຌดังนีๅ 

1. วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมมีกำรจดทะ฼บียนนิติบุคคล฼พิไมขึๅน฽ละสำมำรถด ำ฼นินธุรกิจเดຌ
อย຋ำงต຋อ฼นืไอง฽ละยัไงยืน เม຋นຌอยกว຋ำ 250,000 วิสำหกิจ ภำย฿นป຃ 2559 

2. วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฿นสำขำกลุ຋ม฼ปງำหมำยเดຌรับกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถกำร
฽ข຋งขัน฿น฼ชิงลึกเม຋นຌอยกว຋ำ 30,000 รำยภำย฿นป຃ 2559 

3. ฼ครือข຋ำยวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมเดຌรับกำรพัฒนำ฿หຌมีควำม฼ขຌม฽ขใงเม຋นຌอยกว຋ำ 60 

฼ครือข຋ำยวิสำหกิจต຋อป຃ 
4. ปัจจัย฽วดลຌอม฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจเดຌรับกำรพัฒนำ ปรับปรุง ฽กຌเข฿หຌลดอุปสรรค฽ละ฼อืๅออ ำนวย

ควำมสะดวก฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมมำกขึๅน 

5. กำรบริหำรจัดกำรดຌำนงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม มีประสิทธิภำพ฽ละท ำงำน
฼ชิงบูรณำกำร 
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ทัๅงนีๅ สสว. เดຌก ำหนดยุทธศาสตร์ทัๅง 4 คือ 

1. สนับสนุนปัจจัย฽วดลຌอม฿หຌ฼อืๅอต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมเทย 

2. ฼สริมสรຌำงขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมเทย 

3. ส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมเทย฿หຌ฼ติบ฾ตอย຋ำงสมดุล ตำมศักยภำพของพืๅนทีไ 
4. ฼สริมสรຌำงศักยภำพวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมเทย฿หຌ฼ชืไอม฾ยงกับ฼ศรษฐกิจระหว຋ำง

ประ฼ทศ 

 ภำย฿ตຌยุทธศำสตร์ทัๅง ไ นีๅ  มีกำรก ำหนด โไ กลยุทธ์฽ละ ๆ็ ฽ผนงำน ฽ต຋฼มืไอพิจำรณำจำก
งบประมำณ฼ชิงบูรณำกำรทีไจัดสรรจำกส ำนักงบประมำณ฿นป຃งบประมำณ โ55้ พบว຋ำ สสว.เดຌ฼ชืไอม฾ยง ไ กล
ยุทธ์฼ขຌำกับ฽ผนกำรจัดสรรงบประมำณ฽ละเดຌรับกำรจัดสรรงบประมำณ จ ำนวน แ,5โๆ.ไเเ่ ลຌำนบำท กำร
ด ำ฼นินกำรภำย฿ตຌงบประมำณนีๅมีทัๅง฿นส຋วนทีไ สสว. ด ำ฼นินกำร฼อง฽ละหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองอีก แ5 หน຋วยงำน
ร຋วมด ำ฼นินกำรดຌวย  

ทัๅงนีๅ฿นป຃งบประมำณ 2559 ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมเดຌ฼ชืไอม฾ยง
งบประมำณบูรณำกำร฿นยุทธศำสตร์ 1.3 กำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม กับ ยุทธศำสตร์
ภำย฿ตຌ฽ผนกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฉบับทีไ 3 ิพ.ศ. 2555-2559) ฾ดยมีรำยละ฼อียด3ดัง
฽สดง฿นตำรำงทีไ ็  

                                                 
3

 ขຌอมูลจำก สสว.  



 
 

54 
 

ตารางทีไ 7 ความ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างงบประมาณบูรณาการ฽ละยุทธศาสตร์฽ผนการส຋ง฼สริม SME 

ทีไมา : สสว. 
หน຋วยงาน: ส านักงบประมาณ หน຋วยงาน: สสว.

งบประมาณบูรณาการ ยุทธศาสตร์฽ผนการส຋ง฼สริม SMEs

การสรຌาง฽ละพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋ 226.8810 ลຌานบาท

1.1 การพฒันาผูຌประกอบการทัไวเป

1.2 การพฒันาผูຌประกอบการ฿หม຋฼ฉพาะดຌาน

การ฼พิไมผลิตภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 1,279.1230 ลຌานบาท
2.1 การพฒันา฼ทค฾น฾ลย฽ีละน าเป฿ชຌ฿น฼ชงิพาณิชยຏ
2.2 การพฒันากระบวนการผลิต฿หຌมีประสิทธภิาพ
2.3 การพฒันา฽รงงาน฿หຌมีประสิทธภิาพ
2.4 การพฒันาประสิทธภิาพการบริหารจดัการ

2.5 การพฒันาดຌานมาตรฐาน

ยทุธศาสตรຏทีไ 2 ฼สริมสรຌางขดีความสามารถ฿นการ฽ข຋งขนัของ
วสิาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมเทย
กลยทุธຏทีไ 2.4 ยกระดับคุณภาพสินคຌา฽ละบริการของวสิาหกจิ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฿หຌเดຌมาตรฐานสากล

การ฼พิไมมูลค຋ าส຋งออกของวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 20.3968 ลຌานบาท

3.1 การสรຌาง฽ละพฒันาผูຌส຋งออกราย฿หม຋

ยทุธศาสตรຏทีไ 4 ฼สริมสรຌางศักยภาพของวสิาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม
เทย฿หຌ฼ชืไอม฾ยงกบั฼ศรษฐกจิระหว຋างประ฼ทศ
กลยทุธຏทีไ 4.2 ฼สริมสรຌางศักยภาพวสิาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม฿นการ
ประกอบธรุกจิระหว຋างประ฼ทศ

ยทุธศาสตรຏทีไ 2 ฼สริมสรຌางขดีความสามารถ฿นการ฽ข຋งขนัของ
วสิาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมเทย
กลยทุธຏทีไ 2.7 สรຌาง฽ละพฒันาศักยภาพผูຌประกอบการ฿หม຋

ยทุธศาสตรຏทีไ 2 ฼สริมสรຌางขดีความสามารถ฿นการ฽ข຋งขนัของ
วสิาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมเทย
กลยทุธຏทีไ 2.1 ฼พิไมผลิตภาพ฽ละพฒันาประสิทธภิาพ฿นการด า฼นนิธรุกจิ

 

 ภำพรวมของกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฽สดง฿นรูปทีไ ใ
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รูปทีไ ใ การจัดสรรงบบูรณาการ 
ทีไมำ : สสว
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ขຌอพึงสัง฼กต  
1. สสว.มีกำรก ำหนดกลุ຋ม฼ปງำหมำย฽ละสำขำ฼ปງำหมำย ฿นกำรส຋ง฼สริม อำทิ 1) กลุ຋มอุตสำหกรรม

฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม 2) กลุ຋มอุตสำหกรรม฼กษตร฽ละ฼กษตร฽ปรรูป 3) กลุ຋มอุตสำหกรรม
สรຌำงสรรค์ 4) กลุ຋มธุรกิจคຌำปลีก฽ละคຌำส຋ง 5) กลุ຋มธุรกิจบริกำร฽ละท຋อง฼ทีไยว ทัๅงนีๅการด า฼นิน
฾ครงการฯของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฽ต຋ละ฽ห຋งนัๅนเดຌก าหนด฼ป้าหมายกลุ຋มผูຌประกอบการตรงกับ
กลุ຋ม฼ป้าหมายของ สสว.หรือเม຋  

2. ความ฼ชืไอม฾ยงกันของ฼ปງำหมำยของ฽ผนกำรส຋ง฼สริม SME ทัๅง 5 ขຌอ หำกสำมำรถบรรลุ฼ปງำหมำย
฿นกำรส຋ง฼สริม฽ลຌว จะสำมำรถบรรลุ฼ปງำหมำยของส ำนักงบประมำณ ฿นกำร฼พิไม 1) สัดส຋วน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมต຋อผลิตภัณฑ์มวลรวม฿นประ฼ทศเม຋ตไ ำ
กว຋ำรຌอยละ ไเ ฽ละ 2) สัดส຋วนมูลค຋ำกำรส຋งออกของวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมต຋อกำร
ส຋งออกรวม฼พิไมขึๅน฼ปຓนรຌอยละ ใเ เดຌหรือเม຋  

ขຌอ฼สนอ฽นะกระบวนการพัฒนา฾ครงการ฽ละตัวชีๅวัด 

บทบาทของ สสว. ิTop down) 

1. ถ຋ำยทอด฼ปງำหมำยรวมสู຋฼ปງำหมำยย຋อย฿น฽ต຋ละกลุ຋มอุตสำหกรรม฼ปງำหมำย  รำยละ฼อียด฽สดง฿น 
ตำรำงทีไ ็  

2. ก ำหนด฼ปງำหมำยทัๅงรำยเดຌ฽ละมูลค຋ำกำรส຋งออกของ฽ต຋ละกลุ຋ม฼ปງำหมำย 

3. ด ำ฼นิน฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ฾ดยกำรก ำหนดตัวชีๅวัด ทีไสำมำรถส຋งผลสู຋฼ปງำหมำย฿หญ຋ อำทิ กำร
฼พิไมรำยเดຌ กำรส຋งออก กำรจຌำงงำน 

4. ท ำกำร฼ปรียบ฼ทียบผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนจริงกับ฼ปງำหมำยหลัก 

หมำย฼หตุ ถึง฽มຌว຋ำกำรด ำ฼นินกำร฿หຌควำมช຋วย฼หลือ SME ภำย฿ตຌงบประมำณ แ,5โๆ.ไเเ่ ลຌำนบำท จะเม຋เดຌ
ส຋งผล฾ดยตรงทีไจะกระทบต຋อ฼ปງำหมำย GDP ฽ละ฼ปງำหมำยกำรส຋งออกของ SME ทัๅงหมด ฽ต຋฼มืไอมีกำร฼กใบ
ขຌอมูลอย຋ำงต຋อ฼นืไองจะสำมำรถหำควำมสัมพันธ์฽ละ฼ปຓนขຌอมูลส ำหรับ฽บบจ ำลองทำง฼ศรษฐมิติทีไ สสว. เดຌ
ด ำ฼นินกำรอยู຋฽ลຌว 

บทบาทของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ิBottom up) 

1. น ำ฼สนอ฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ฾ดยกลุ຋มอุตสำหกรรม฼ปງำหมำยตຌองสอดคลຌองกับกลุ຋มอุตสำหกรรม
฼ปງำหมำยทีไ สสว.ก ำหนด  

2. ก ำหนดตัวชีๅวัดทีไจะ฼พิไมขึๅนของกลุ຋ม฼ปງำหมำยนัๅน อำทิ ยอดขำยทีไ฼พิไมขึๅน ตຌนทุนทีไลดลง ฾ดย
ก ำหนด฼ปງำหมำยก຋อน฼ริไม฾ครงกำร 
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3. ด ำ฼นิน฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ติดตำม฽ละประ฼มินผลตลอด฾ครงกำร 

ตารางทีไ ่ การ฼ชืไอม฾ยง฼ป้าหมายรวม สู຋฼ป้าหมาย สสว. ฽ละ฾ครงการส຋ง฼สริม SME 

1.฼ทค฾น฾ลยี
฽ละนวัตกรรม

2.฼กษตร฽ละ
฼กษตร฽ปรรูป

3.สรຌางสรรค์ 4.คຌาปลีก฽ละคຌ าส຋ง 5.บริการท຋อง฼ทีไยว รวม
(ปี  55-58)

รวม
(ปี  55-59)

฼ป้าหมาย

ภาพรวมอุตสาหกรรม
1 % GDP SME/GDP รวม 40%

2 % ส຋งออก SME/ ส຋งออก รวม 30%

3 ยอดขายของกลุ຋ม SMEs (ลຌานบาท)

4 จ านวนกจิการ SMEs (ราย)

฼ป้าหมาย สสว.

1 จ านวน SMEs ทีไสามารถด า฼นนิธรุกจิอย຋างยัไงยนื 250,000

2 จ านวนวสิาหกจิทีไเดຌรับการพฒันาขดีความสามารถฯ 30,000

3 ฼ครือข຋ายวสิาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 60

฾ครงการส຋ง฼สริม SMEs

1.1 การพฒันาผูຌประกอบการทัไวเป
1.2 การพฒันาผูຌประกอบการ฿หม຋฼ฉพาะดຌาน
2.1 การพฒันา฼ทค฾น฾ลย฽ีละนวตักรรม฽ละน างานวจิยั

เป฿ชຌ฼ชงิพาณิชยຏ
2.2 การพฒันากระบวนการผลิต฿หຌมีประสิทธภิาพ
2.3 การพฒันา฽รงงาน฿หຌมีประสิทธภิาพ
2.4 การพฒันาประสิทธภิาพการบริหารจดัการ
2.5 การพฒันาดຌานมาตรฐาน
3.1 การสรຌาง฽ละพฒันาผูຌส຋งออกราย฿หม຋
3.2 การพฒันามาตรฐานทีไ฼กีไยวกบัการส຋งออก

กลุ຋ม฼ป้าหมาย SMEs ฿นปี  2559

 1. รายไ ຌเพ่ิมที่ส຋งผล ຋อ GDP / 2. มลูค຋าการส຋งออกที่เกิ จากโครงการ

 

฼มืไอพิจำรณำจำก฽ผนปฏิบัติกำรส຋ง฼สริม SME สำมำรถจ ำ฽นกกรอบกำรด ำ฼นินงำน ของ OSMEP 

ผ຋ำนควำมร຋วมมือกับหน຋วยพันธมิตรต຋ำงโ ฽ละพัฒนำ฽นวทำง฿นกำรพัฒนำ SME ิSME Development 

Theme) เดຌ ดัง฽สดง฿นตำรำงทีไ ้ ส ำหรับกรอบ฿นกำรจ ำ฽นกมีดังนีๅ 

1. Enabler หมำยถึง ผูຌมีส຋วน฿นกำรพัฒนำธุรกิจ SME ฼ช຋น สสว. หน຋วยงำนภำครัฐอืไนโ 
สถำบันกำร฼งิน สถำบันกำรศึกษำ ฽ละ ผูຌ฿หຌบริกำร SME (Business Development 

Service Provider-BDS Provider) 

2. SME Development Theme พัฒนำมำจำก ASEAN SME Policy Index ฾ดยปรับ฿หຌ
฼หมำะส ำหรับกำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฿นประ฼ทศเทย ฾ดยมีรำยละ฼อียดดังนีๅ 

Top down 

Bottom up 
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 Institution Framework คือ กรอบน฾ยบำย฽ละกำรบริหำรจัดกำร ฼ช຋น กำรด ำ฼นิน
กลยุทธ์฿นกำรพัฒนำ SME ทีไมีประสิทธิภำพ 

 Access to SME Information คือ กำร฿หຌบริกำรขຌอมูล SME ฿นดຌำนต຋ำงโ อำทิ 
กำรจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมป຃ โ55่ 

 Develop Start-up คือ กำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME รำย฿หม຋ อำทิ ฾ครงกำรพัฒนำ
ผูຌประกอบกำร฿หม຋ 

 Access to Finance คือ กำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฿หຌ฼ขຌำถึงบริกำรทำงกำร฼งิน กำร
คๅ ำประกันสิน฼ชืไอ ฾ครงกำรชด฼ชยดอก฼บีๅย฼พืไอช຋วย฼หลือผูຌประกอบกำร SME 

 Access to Technology คือ กำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฿หຌ฼ขຌำถึงกำร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 
นวัตกรรม ฿นกำรพัฒนำสินคຌำหรือบริกำร 

 Access to Market คือ กำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฿หຌสำมำรถขยำยตลำด฿น ASEAN 

หรือ กำร฿ชຌประ฾ยชน์จำกขຌอตกลง FTA 

 Access to Standard คือ กำรพัฒนำกระบวนกำรผลิต หรือ คุณภำพสินคຌำ฿หຌเดຌรับ
กำรรับรองมำตรฐำนสำกล 

 Governance คือ กำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฿หຌด ำ฼นินธุรกิจ฾ดยยึดหลักธรรมำภิบำล 

 CSR คือ กำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฾ดยยึดหลักกำรสรຌำงควำมรับผิดชอบต຋อสังคม 

 Environmental คือ กำรทีไธุรกิจ SME ด ำ฼นินธุรกิจ฾ดย฿ส຋฿จต຋อสิไง฽วดลຌอมเม຋สรຌำง
มลภำวะ 

 Cluster Development คือ กำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฿หຌมีกำรรวมกลุ຋ม฼พืไอ฼พิไมขีด
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน 
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ตารางทีไ ้ การวิ฼คราะห์กรอบ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริม SME พ.ศ. 2555-2559 

กล
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ีไ

ตัวชีๅวัดกลยุทธ์

฼ป้าหมาย
 (ราย)

ปี  2559
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1.1 บุคลากรทีไมีหนຌาทีไส຋ง฼สริม SMEs เดຌรับการพฒันาองคຏความรูຌ฽ละทักษะ฼พิไมขึๅน

1.2
จ านวน SMEs ฼ขຌาถงึ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละสิไงอ านวยความสะดวกของภาครัฐ ฼ช຋น 
การ฿ชຌประ฾ยชนຏจากขຌอมูลของสสว. ฯลฯ

1.3 มีขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการปรับปรุงกฎหมาย กฎระ฼บียบ฼พืไอ฼อืๅอต຋อ SMEs

1.4 จ านวน SMEs ทีไสามารถ฼ขຌาถงึ฽หล຋ง฼งินทุน฽ละสิน฼ชืไอ
1.5 ส຋วนราชการ หน຋วยงานรัฐฯ ฼ขຌา฿จ฽ผนส຋ง฼สริม SME ฽ละมีการน าเป฿ชຌติดตามผล

1.6
จ ำนวน SMEs ฼ขຌำถงึ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวกของภำครัฐ 
฽ละด ำ฼นนิธรุกจิอย຋ำงมีธรรมำภบิำล฽ละ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม

1.7 จ านวนทีไ฼พิไมขึๅนของนกัวนิจิฉยั พีไ฼ลีๅยง฽ละทีไปรึกษา฽ละมีศักยภาพ฼พิไมขึๅน

1.8
จ านวน SMEs ฼ขຌาถงึ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละสิไงอ านวยความสะดวกของภาครัฐ ฿น
ดຌาน฼ทค฾น฾ลย฽ีละนวตักรรม

1.9
จ านวน SMEs ฼ขຌาถงึ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละสิไงอ านวยความสะดวกของภาครัฐ฿น
ดຌาน฾ลจสิติกสຏ ขຌอมูลดຌานการตลาด

1.10
จ านวน SMEs ฼ขຌาถงึ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละสิไงอ านวยความสะดวกของภาครัฐ฿น
ดຌานการบรร฼ทาผลกระทบ ผ຋านมาตรการทางการ฼งินฯ

SME Development ThemeEnabler
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2.1 จ านวน SMEs ทีไเดຌรับการ฼พิไมผลิตภาพ฽ละประสิทธภิาพ 6,000

จ านวน SMEs ทีไบริหารจดัการ฾ดยค านงึถงึสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 2,000

2.2 ฼ครือข຋าย SME เดຌรับการพฒันา >60 

2.3 จ านวน SMEs มีการพฒันาสินคຌา฽ละบริการ >800

2.4 จ านวน SMEs มีการพฒันาสินคຌา฽ละบริการ฿หຌเดຌมาตรฐาน >2,000

2.5 จ านวน SMEs เดຌรับการพฒันาดຌานตลาด >3,000

2.6 จ านวน SMEs เดຌรับการช຋วย฼หลือ฼พืไอความอยู຋รอด >200

2.7 จ านวน SMEs มีการจดทะ฼บียน฼พิไมขึๅน฽ละด า฼นนิธรุกจิเดຌต຋อ฼นืไอง฽ละยัไงยนื >250,000

จ านวน SMEs ฽ละวสิาหกจิชมุชน เดຌรับการพฒันาดຌานการจดัการ฾ลจสิติกสຏ 
การคຌา การลงทุน ฯลฯ

>3,000

จ านวน SMEs เดຌรับการส຋ง฼สริมพฒันาดຌาน฽รงงาน ทักษะฝ຃มือ ภาษา ความ
ช านาญ ฼ฉพาะดຌาน

>3,000

จ านวน฽รงงานทีไเดຌรับการพฒันา >10,000

จ านวน SMEs เดຌรับการพฒันาดຌานพฒันาสินคຌา฾ดยค านงึถงึอตัลักษณຏวฒันธรรม >2,000

฼ครือข຋าย SME ฽ละ OTOP  ทีไเดຌรับการพฒันา 60

3.3 จ านวน SMEs ทีไน าสิไงบ຋งชีๅทางภูมิศาสตรຏ (GI) มา฼พิไมมูลค຋าสินคຌา฽ละบริการ >200

จ านวน SMEs ทีไบริหารจดัการ฾ดยค านงึถงึสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 2000

3.1

฽ละ
 3.2
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4.1 จ านวน SMEs ทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼รืไอง AEC ฽ละขຌอตกลงทาง฼ศรษฐกจิ ฽ละ
น าเป฿ชຌ฿นธรุกจิ

>4,000

4.2 จ านวน SMEs มีการพฒันาศักยภาพ฿นการประกอบธรุกจิระหว຋างประ฼ทศ >4,200

4.3 จ านวน SMEs เดຌรับการ฼สริมสรຌางองคຏความรูຌ฽ละ฾อกาส฿นการสรຌางความร຋วมมือ
กบัธรุกจิต຋างประ฼ทศ

>600
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ทัๅงนีๅจำกขຌอมูล฿นตำรำงทีไ ้ จะ฼ปຓนพืๅนฐำน฿นกำร฼ปรียบ฼ทียบกับตัวชีๅวัดของนำนำชำติ ฼พืไอสรุป฼ปຓนฐำนขຌอมูลตัวชีๅวัด฽ละ฿ชຌ฿นกำรพัฒนำตัวชีๅวัด฿นระยะต຋อเป 
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1.10. ตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของ 
SPRING Singapore 

 SPRING Singapore4 ฼ปຓนหน຋วยงำนภำย฿ตຌกระทรวงอุตสำหกรรม฽ละกำรคຌำ มีหนຌำทีไ฿นกำรส຋ง฼สริม
บริษัทสิงค฾ปร์฿หຌ฼ติบ฾ต฽ละสรຌำง฿หຌ฼กิดควำมเวຌวำง฿จ฿นสินคຌำ฽ละบริกำรของสิงค฾ปร์ ฿นฐำนะหน຋วยงำนดຌำน
พัฒนำองค์กรต຋ำงโ SPRING ร຋วมมือกับพันธมิตร฿นกำรช຋วยผูຌประกอบกำรตัๅง฽ต຋กำรจัดหำ฼งินทุน กำร
พัฒนำกำรบริหำร฽ละทักษะ นวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละกำร฼ขຌำถึงตลำด ฿นฐำนะทีไ฼ปຓนองค์กร฿นกำร฿หຌ
กำรรับรองมำตรฐำน฽ห຋งชำติ SPRING มีบทบำท฿นกำรพัฒนำ฽ละส຋ง฼สริมมำตรฐำนนำนำชำติ ส ำหรับองค์กร
฼อกชน นอกจำกนีๅยังมีบทบำท฿นกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค SPRING มีพันธกิจ  คือ กำรส຋ง฼สริมบริษัทสิงค฾ปร์฽ละ
สรຌำงควำมเวຌวำง฿จ฿นสินคຌำ฽ละบริกำร ส ำหรับวิสัยทัศน์ คือ กำรส຋ง฼สริม฿หຌบริษัทสิงค฾ปร์กຌำวสู຋บริษัท฿นระดับ
฾ลก บริษัท SME ฿นสิงค฾ปร์มีประมำณ แุ่้เเเ ฽ห຋ง ิคิด฼ปຓน ้้% ของบริษัทจดทะ฼บียนทัๅงหมดี มีสัดส຋วน
กำรจຌำงงำนประมำณ ็เ % ของประชำกร ฽ละ มีสัดส຋วนต຋อมูลค຋ำ GDP ประมำณ 5เ % 

 

รูปทีไ 4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ SPRNG Singapore 

                                                 
4 http://www.spring.gov.sg/About-Us/Pages/spring-singapore.aspx 



 
 

63 
 

 กำรส຋ง฼สริมผูຌประกอบกำร SME ฽บ຋ง฼ปຓน ใ ระดับ คือ แีนัก฼รียน โีผูຌประกอบกำรทีไ฼ริไมตຌนธุรกิจ
ิStart-up) ใีธุรกิจ SME  ตัวอย຋ำงรูป฽บบกำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ถูกออก฽บบ฿หຌ฼หมำะกับควำมตຌองกำรของ
฿น฽ต຋ละกลุ຋มดังนีๅ 

1. กลุ຋มนัก฼รียน มีกำรพัฒนำ฾ครงการส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ทีไมีศักยภาพ ิSME Talent Programme 

for Students) ซึไงมีวัตถุประสงค์฿นกำรพัฒนำนักธุรกิจรุ຋น฿หม຋ทีไมีศักยภำพสูงิTalent) จำก
สถำบันกำรศึกษำดຌำน฼ทคนิค ิInstitute of Technical Education-ITE) ุ฾ปลี฼ทคนิค ฽ละ
มหำวิทยำลัย฼พืไอ฿หຌนักศึกษำเดຌรับประสบกำรณ์฿นกำรท ำงำน฽ละ฾อกำส฿นกำรท ำงำน฼มืไอจบ
กำรศึกษำ ฾ดยร຋วมมือกับบริษัท SME ผ຋ำน฾ครงกำรฝຄกงำน กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ฽ละกำร
ว຋ำจຌำง฼มืไอจบกำรศึกษำ 

2. ผูຌประกอบกำรทีไ฼ริไมตຌนธุรกิจ ิStart-up) ซึไง SPRING ฿หຌกำรสนับสนุนตัๅง฽ต຋฼รืไองกำรจัดหำผูຌร຋วม
ทุน ิEquity Investment) กำร฿หຌทุน฾ดยตรง ิGrant) กำร฿หຌทุน฿นกำรพัฒนำนวัตกรรมสู຋กำรคຌำ 
ิTechnology commercialization) กำรพัฒนำศูนย์บ຋ม฼พำะธุรกิจ (Incubator Support) ฽ละ
มำตรกำรส຋ง฼สริมดຌำนภำษี (Tax Incentives) 

 

รูปทีไ 5 กระบวนการพัฒนาธุรกิจ SME ฿น฽ต຋ละขัๅนตอน 

3. ธุรกิจ SME SPRING ฼นຌนกำรสรຌำงควำมร຋วมมือ ิPartnerships) กับสมำคม฿นกำรพัฒนำคลัส
฼ตอร์อุตสำหกรรม กำรสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง฼ชิง฾ครงสรຌำง ฽ละ ส຋ง฼สริม฿หຌมีกำรร຋วมมือกันขຌำม
อุตสำหกรรม ส ำหรับอุตสำหกรรมหลักโ฿นสิงค฾ปร์มีรำยละ฼อียดดังนีๅ 
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ตารางทีไ แ0 ขຌอมูลประ฼ภทอุตสาหกรรม SME ฿นสิงค฾ปร์ 

ประ฼ภทอุตสาหกรรม จ านวน
กิจการ 

มูลค຋า฼พิไม(Value-added) 

ิMillion Singapore 

Dollarี 

 % GDP 

CONTRIBUTION 

1. อุตสำหกรรมอำหำร ่ไไ โ,828 0.7 

2. ฾ลจิสติกส ์ ็,606 18,400 5.2 

3. วิศวกรรมนอกชำยฝัດง 
ิMarine & Offshore 

Engineering) 

1,205 6,333 1.7 

ไ.บรรจุภัณฑ์ โไ้ 5ๆ้ เ.โ 

5. วิศวกรรมควำม฼ทีไยงตรง 
ิPrecision Engineering) 

2,870 8,329 2.2 

6. กำรพิมพ์ ้โ็ แ,196 0.3 

็. คຌำปลีก โเ,082 5,100 1.4 

8. บริกำรดຌำนชีวกำร฽พทย์
฽ละสุขภำพ 

4,866 แไ,714 ไ.เ 

9. ฼คมี ใใแ ไ,371 1.2 

10. ฼ทค฾น฾ลยีสะอำด 5ไ้ แ,400 0.4 

11.กำรศึกษำ ๆ,182 2,700 0.8 

12.อิ฼ลใกทรอนิกส์ แๆเ 5,แ่็ 1.4 

13. บริกำรดຌำนวิศวกรรม ไ,199 6,000 1.7 

14.บริกำรดຌำนอำหำร฽ละ
฼ครืไองดืไม 

ๆ,751 3,000 0.8 

 

  ฿นรำยงำนประจ ำป຃ โเแไ ของ SPRING เดຌ฽สดง ไ ยุทธศำสตร์หลัก฿นกำรพัฒนำธุรกิจ SME คือ 

1. พัฒนำศักยภำพ฽ละ฼พิไมผลิตภำพ ิBuilding capabilities and improving productivity) 

2. ส຋ง฼สริม฾อกำส฿นกำร฼ติบ฾ต ิFinding growth opportunities) 

3. ฼พิไม฾อกำส฿นกำร฼ขຌำถึง฽ละสรຌำง฾อกำสทำงกำรตลำด ิEnhancing accessibility and 

increasing outreach) 
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4. ดู฽ลกลุ຋มธุรกิจนวัตกรรมทีไ฼พิไง฼ริไมด ำ฼นินธุรกิจ ิNurturing innovative start-ups) 

ส ำหรับตัวชีๅวัดดຌำนผลประกอบกำรของ SPRING มี ๆ ตัว ดังนีๅ 
1. จ ำนวนบริษัททีไเดຌรับกำรพัฒนำ 
2. จ ำนวน฾ครงกำรทีไเดຌรับกำรสนับสนุน 

3. มูลค຋ำ฼พิไมจำก฾ครงกำรของ SPRING 

4. จ ำนวนกำรจຌำงงำน฼พิไมจำก฾ครงกำรของ SPRING 

5. จ ำนวน฽ละมูลค຋ำสิน฼ชืไอทีไเดຌรับกำรอนุมัติ 
6. จ ำนวน SME ทีไ฼ขຌำถึงดຌำนบริกำรต຋ำงโ 

 

 

รูปทีไ 6 ตัวชีๅวัดทีไส าคัญของ SPRING Singapore 

ทีไมา :  รายงานประจ าปี โเแ4 SPRING Singapore 

฼มืไอน ำรำยละ฼อียดของยุทธศำสตร์ทัๅง ไ ฼ชืไอม฾ยงกับตัวชีๅวัดของ฽ต຋ละกิจกรรม สำมำรถ฽สดงเดຌ฿น
ตำรำงถัดเป ซึไงขຌอมูลกำรด ำ฼นินงำนของ SPRING ฼ปຓนพืๅนฐำนทีไดีส ำหรับกำรทบทวนตัวชีๅวัดภำย฿ตຌ
฾ครงกำรนีๅ 
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ตารางทีไ แ1 ความ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างยุทธศาสตร์ กิจกรรม฽ละตัวชีๅวัดของ SPRING Singapore 

ยุทธศาสตร์฿นการพัฒนาธุ รกิจ  SME กิจกรรม ฿นปี  2014 จ านวน หน຋วยวัด
1.สนบัสนนุงบประมาณ฿นการฝຄกอบรม(Capacity Development Grant) >1,000 SMEs

2. คูปองดຌานนวตักรรม (Innovation & Capability Voucher) >9,000 SMEs

1.ลดตຌนทุน฽ละ฼พิไมรายเดຌ ผ຋าน฾ครงการความร຋วมมือระหว຋างอตุสาหกรรม 
(Collaborative Industry Projects Initiative)

>150 SMEs

2. ธรุกจิ SMEs ทีไท างานร຋วมกนัศูนยຏฯนวตักรรม (Centers of Innovation) 360 SMEs

3. ธรุกจิทีไเดຌรับการพฒันามาตรฐานสู຋สากล 400 SMEs

4. ธรุกจิ SMEs ทีไพฒันาผลิตภัณฑຏ฽ละบริการ฿หม຋โ 400 SMEs

1. ศูนยຏ฿หຌค าปรึกษา SME จ านวน 12 ฽ห຋ง฿หຌค าปรึกษา฾ดยตรง฽ก຋ธรุกจิ 
SMEs

36,000 SMEs

2. สนบัสนนุการคๅ าประกนั฼งินกูຌ 70 % ของมูลค຋ากูຌ฽ก຋ธรุกจิ SMEs ทีไ฼ริไมธรุกจิ
3. พฒันาการ฼ขຌาถงึ฼งินกูຌ฽ก຋ธรุกจิ SMEs ผ຋านช຋องทาง online

1. ร຋วมกบัพนัธมิตร฿นหน຋วยงานต຋างโ สรຌางระบบน฼ิวศนຏ(ecosystem) 

ส าหรับธรุกจิทีไ฼ริไมตຌน
>160 SMEs

2. การสรຌางความร຋วมมือระหว຋างธรุกจิ Start-up SMEs กบับริษัทขนาด฿หญຎ 
฿นการพฒันาสินคຌานวตักรรม฽ละ฼จาะตลาด฿หม຋โ

40
สัญญาความ
ร຋วมมือ

1. พฒันำศักยภำพ฽ละ฼พิไมผลิตภำพ 

2. ส຋ง฼สริม฾อกำส฿นกำร฼ติบ฾ต 

3. ฼พิไม฾อกำส฿นกำร฼ขຌำถงึ฽ละสรຌำง฾อกำสทำงกำรตลำด 

4.ดู฽ลกลุ຋มธรุกจินวตักรรมทีไ฼พิไง฼ริไมด ำ฼นนิธรุกจิ
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1.11. การประ฼มินผลน฾ยบายจาก฼อกสาร OECD Studies on SME and 

Entrepreneurship, THAILAND Key Issues and Policies  

บทบาท฿นการประ฼มินผล5 

 ตัๅง฽ต຋ป຃ 1997 คณะท ำงำนของ OECD ทีไส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฽ละ ผูຌประกอบกำร ิWorking Party on 

SME and Entrepreneurship: WPSMEE) เดຌสนับสนุน฿หຌสมำชิก OECD รวมถึงรัฐบำลทีไเม຋เดຌ฼ปຓนสมำชิก 
ประ฼มินน฾ยบำย฿นกำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฽ละผูຌประกอบกำร ฼หตุผล฼บืๅองหลังคือ฼พืไอ฿หຌกำรตัดสิน฿จ฼ชิง
น฾ยบำยน ำเปสู຋ผลประ฾ยชน์ทำงสังคม฽ละ฼ศรษฐกิจ กล຋ำวอีกนัยหนึไงคือผลประ฾ยชน์ตຌองมำกกว຋ำตຌนทุนทีไลงเป 
กำรวิ฼ครำะห์ตຌนทุนต຋อผลประ฾ยชน์ิCost-benefit) ตຌองมีกำรวิ฼ครำะห์ก຋อนสนับสนุนน฾ยบำยหรืองบประมำณ
฾ครงกำร หลังจำกด ำ฼นิน฾ครงกำร฽ลຌว ตຌองมีกำรประ฼มินถึง฼ปງำหมำยผลประ฾ยชน์ทีไตัๅงเวຌว຋ำบรรลุผลหรือเม຋ 

 Papaconstantinou ฽ละ Polt (1997) เดຌ฿หຌควำมหมำยถึงกำรประ฼มินผลทีไน຋ำสน฿จเวຌดังนีๅ  
๡การประ฼มินผลหมายถึงกระบวนการ฼พืไอประ฼มินอย຋าง฼ป็นระบบ฽ละมีวัตถุประสงค์฼พืไอทีไจะพิจารณาความ
สอดคลຌอง ประสิทธิผล฽ละผลกระทบของกิจกรรมต຋อ฼ป้าหมาย รวมทัๅงวิ฼คราะห์การด า฼นิน฾ครงการ฽ละการ
บริหารของ฽ต຋ละกิจกรรม๢ 

 กำรประ฼มินผลทำง฼ศรษฐศำสตร์จะท ำ฿หຌผูຌก ำหนดน฾ยบำยสำมำรถทบทวนควำมสม฼หตุ สมผลของ
น฾ยบำย฽ละวิ฼ครำะห์ผลกระทบ฼พืไอ฼ปຓนพืๅนฐำน฿นกำรจัดสรรทรัพยำกร฽ละ฼รียนรูຌ ๡฽นวปฏิบัติทีไ฼ปຓน฼ลิศ๢฿น
กำรก ำหนดน฾ยบำย กำรประ฼มินผลสำมำรถท ำเดຌหลำยระดับ กำรประ฼มินผล฿นระดับ฾ครงกำรจะ฿ชຌ฿นกำร
ปรับปรุง วิธีปฏิบัติ คุณภำพ ฽ละประสิทธิผลของ฾ครงกำร  

฼กณฑ์฿นการประ฼มินประสิทธิภาพ 

 ฿นกำรประ฼มินผลน฾ยบำยหรือ฾ครงกำร คณะท ำงำนของ OECD ทีไส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ฽ละ 
ผูຌประกอบกำร ิWPSMEE)เดຌก ำหนด฼กณฑ์ 7 ประกำร ฿นกำรประ฼มินน฾ยบำย ิOECD, 2000, 2004) 

 ฼หตุผล ิRationale) น฾ยบำยตຌองมี฼หตุผล ิตัวอย຋ำง ฼ข຋น มีส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองกับตลำด หรือ น฾ยบำย
ภำครัฐทีไลຌม฼หลวี 

 มีผลประ฾ยชน์฼พิไมขึๅน ิAdditionality) ฾ครงกำรตຌองสำมำรถสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม 

                                                 
5

 OECD STUDIES ON SMEs AND ENTREPRENEURSHIPS: THAILAND@oecd 2011, p109 



 
 

68 
 

 มีความ฼หมาะสม ิAppropriateness) ฾ ครงกำรตຌองสำมำรถระบุตลำดหรือควำมลຌม฼หลวดຌำน
น฾ยบำยเดຌอย຋ำงชัด฼จน 

 มีคุณสมบัติทีไ฼หนือกว຋า ิSuperiorityี ฾ปร฽กรมหรือ฾ครงกำรทีไ฼สนอมำตຌอง฼หนือกว຋ำ฾ครงกำรอืไน 
฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງำหมำย฼ดียวกัน 

 มีประสิทธิภาพ฼ชิงระบบ ิSystemic Efficiency) ฾ครงกำรตຌองส຋งผล฼ชิงบวกต຋อ฾ครงกำรอืไนโของ
ภำครัฐ 

 มีประสิทธิภาพ฾ดยตัว฾ครงการ฼อง ิOwn Efficiency) ฾ครงกำรตຌองมีประสิทธิผล฼ชิงตຌนทุน฽ละ
บรรลุ฼ปງำหมำย 

 มีประสิทธิภาพ฿น฼ชิงปรับตัวิAdaptive Efficiency) กำรประ฼มินผลตຌองพิสูจน์เดຌว຋ำกำรด ำ฼นิน
฾ครงกำรก຋อ฿หຌ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลง 

  ฿นทำงปฏิบัติ ภำครัฐเม຋ค຋อยจะน ำ฽นวกำรประ฼มินประสิทธิภำพทัๅงหมดมำ฿ชຌ อย຋ำงเรกใตำมควรน ำ
หลัก฼กณฑ์มำ฿ชຌ฿นกำรติดตำมผล 

฽หล຋งอຌางอิงิTerms of reference) 

 ประ฼ดในส ำคัญหนึไง฿นกำรประ฼มินผลคือ฽หล຋งอຌำงอิง ซึไงประกอบดຌวย 4 ฽หล຋ง คือ 1) ฼ป้าหมายของ
ภาครัฐ  2) วัตถุประสงค์฼ฉพาะของน฾ยบายหรือ฾ครงการส຋ง฼สริมธุรกิจ SME 3) ความลຌม฼หลวของระบบตลาด 
ภาครัฐ฽ละความลຌม฼หลว฼ชิงระบบ ฽ละ 4) สภาวะ฽วดลຌอมอืไนๆ 

 น฾ยบำย฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ตຌองสนับสนุน฼ป้าหมายของภาครัฐ อำทิ กำร฼ติบ฾ต กำรสรຌำง
งำน นวัตกรรม กำร฼พิไมขีดควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน กำรส຋ง฼สริมกำรส຋งออก น฾ยบำย฿นภูมิภำค฼พืไอพัฒนำ฼ขต
อุตสำหกรรม ดังนัๅนจ ำ฼ปຓนอย຋ำงยิไงทีไตຌองตอบสนองต຋อ฼ปງำหมำย฾ดยรวมของภำครัฐ ฾ดย฿นกำรประ฼มินน฾ยบำย
หรือ฾ครงกำร ตຌองพิจำรณำควำม฼กีไยวขຌอง฽ละประสิทธิผล ซึไงมุ຋งทีไจะพิจำรณำจำก฼กณฑ์ มีคุณสมบัติทีไ฼หนือกว຋า 
฽ละมีความ฼หมาะสม 

 ฼ปຓนสิไงจ ำ฼ปຓนทีไตຌองรูຌถึงวัตถุประสงค์฼ฉพาะของน฾ยบายหรือ฾ครงการส຋ง฼สริมธุรกิจ SME ซึไงมักมีกำร
฼ปลีไยน฽ปลงเปตำม฼งืไอนเข฼รืไอง฼วลำ ดังนัๅน฿นกำรประ฼มินตຌองพิจำรณำว຋ำ฼ปງำหมำยทีไก ำหนดเวຌบรรลุหรือเม຋ 
 ความลຌม฼หลวของระบบตลาด ภาครัฐ฽ละความลຌม฼หลว฼ชิงระบบ มัก฼ปຓน฼หตุผลหลัก฿นกำรทีไภำครัฐ
ด ำ฼นิน฾ครงกำร฽ทรก฽ซง ิIntervention) 
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 ควำมลຌม฼หลวของระบบตลำดมัก฼กิดจำกกำรเหล฼วียนของขຌอมูลทีไเม຋สมบูรณ์ อ ำนำจกำรต຋อรอง 
฽ละอุปสรรค฿นกำร฼ขຌำสู຋ตลำด 

 กำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฽ทรก฽ซงตຌองกระท ำขึๅน฼พืไอปรับปรุงระบบตลำดทีไเม຋สมบูรณ์ 

 ควำมลຌม฼หลว฼ชิงระบบ คือ กำรทีไ฼กิดควำมขัด฽ยຌงดຌำนผลประ฾ยชน์ของตลำด฽ละหน຋วยงำนทีไ
เม຋฼กีไยวกับตลำด ประสิทธิภำพของภำคธุรกิจ SME ขึๅนอยู຋กับ ควำมสัมพันธ์หรือบทบำทของผูຌมี
ส຋วนเดຌ฼สียต຋ำงโ ิ฼ช຋น บริษัท สถำบันกำร฼งิน ตัวกลำง ภำครัฐี ทีไปฎิสัมพันธ์ระหว຋ำงกัน 

 สภาวะ฽วดลຌอมอืไนๆ ิอำทิ สภำพทำง฼ศรษฐกิจมหภำค ระบบภำษี ฽ละ น฾ยบำยทีไ฼กีไยวกับธุรกิจ SME 

กฎหมำยลຌมละลำย น฾ยบำยกำร฽ข຋งขันี ฼ปຓน฽หล຋งขຌอมูลส ำคัญ฿นกำรประ฼มิน ฿นกำรประ฼มินตຌองพิจำรณำถึง
ผลทีไ฼กิดจำกน฾ยบำยหรือ฾ครงกำรของ฼รำ ฽ยกออกจำกผลของสถำวะ฽วดลຌอมอืไนโ ซึไง฼รำตຌองพิจำณำจำก
฼กณฑ์ มีประสิทธิภาพ฼ชิงระบบ฽ละมีคุณสมบัติทีไ฼หนือกว຋า 

วิธี฿นการประ฼มินผล 

  จำกกำรทีไมีกำรสรຌำง฼กณฑ์ทีไชัด฼จน฿นกำรประ฼มิน ฽ละ กำรก ำหนด฽หล຋งอຌ ำงอิง ฿นกำรประ฼มิน
น฾ยบำย฽ละ฾ครงกำรส຋ง฼สริมธุรกิจ SME วิธีกำร฿นกำรประ฼มินผลตຌองชัด฼จนดຌวย 

  มีหลำยวิธี฿นกำรประ฼มินผลน฾ยบำยหรือ฾ครงกำร ฼ครืไองมือ ประกอบเปดຌวย กำรวิ฼ครำะห์ตຌนทุน -

ผลประ฾ยชน์ ิcost-benefit analysis) กรณีศึกษำ กำรส ำรวจ กำรทบทวนหรือกลัไนกรอง฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิ 
วิธีกำร฼ชิงคุณภำพ฽ละ฼ชิงปริมำณ วิธีกำรต຋ำงโอำจเม຋ตຌอง฽ยก฽ต຋ละวิธี อำจผสมผสำนกันซึไงจะ฿หຌผลดีมำกขึๅน 
รำยละ฼อียด฽สดง฿นรูปทีไ 7 
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           รูปทีไ 7 Checklist for the assessment of SME policies and programmes 

ทีไมำ: OECD (2001), guidelines for the Assessment of SME Policies and Programmes: new 

abridges version, DSTI/IND/PME (2001). 
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1.12. ขຌอ฼สนอ฽นะจากการสัมภาษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิจากภาครัฐ฽ละภาค฼อกชน฼กีไยวกับ
ตัวชีๅวัดทีไคัด฼ลือก฼บืๅองตຌน ิPre-selected Indicators) 

 ฾ครงกำรพัฒนำตัวชีๅวัด฼พืไอกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำด
ย຋อม มีวัตถุประสงค์฿นกำรพัฒนำตัวชีๅวัดทีไสำมำรถน ำเปสู຋กำรพัฒนำ SME ของประ฼ทศเทยเดຌอย຋ำงรอบดຌำน 
฽ละ฼ปຓน฽นวทำง฿นกำรจัด฼กใบขຌอมูลตัวชีๅวัดทีไครอบคลุมมิติทำง฼ศรษฐกิจ ฽ละ฽นว฾นຌมกำร฼ติม฾ต฿นอนำคต จึงมี
กำรด ำ฼นินกำรศึกษำ฽ละรวบรวมขຌอมูลตัวชีๅวัดจำก฽หล຋งขຌอมูลต຋ำงโ ฽ละหลังจำกวิ฼ครำะห์ขຌอมูลดังกล຋ำว฽ลຌว 
เดຌมีกำรคัด฼ลือกตัวชีๅวัด฼บืๅองตຌน฿น 8 ประ฼ดในหลักทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรพัฒนำของ SME ฿นประ฼ทศเทย ฽ละ
฼พืไอ฿หຌตัวชีๅวัดทีไคัด฼ลือกมำนีๅมีควำมถูกตຌอง฽ละ฼หมำะสม฿นกำรน ำเป฿ชຌ กำรด ำ฼นินงำนขัๅนต຋อเปคือกำร
สัมภำษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิจำกภำครัฐ฽ละภำค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม
฿น฼บืๅองตຌนจัด฿หຌมีกำรสัมภำษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิจำก 5 หน຋วยงำน ฽ละส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละ
ขนำดย຋อม฼สนอ฽นะ฿หຌ฼พิไมกำรสัมภำษณ์฼ปຓน 10 หน຋วยงำน ฾ดยมีรำยชืไอหน຋วยงำนดังต຋อเปนีๅ 

1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติ 
2) สภำอุตสำหกรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย 

3) กรมส຋ง฼สริมอุตสำหกรรม 

4) ส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 

5) หอกำรคຌำเทย ฽ละสภำหอกำรคຌำ฽ห຋งประ฼ทศเทย 

6) กรมพัฒนำธุรกิจกำรคຌำ 

7) ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฽ห຋งชำติ 
8) กรมพัฒนำฝ຃มือ฽รงงำน 

9) ธนำคำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม฽ห຋งประ฼ทศเทย 

10) สถำบันอุดมศึกษำ 

ก຋อนกำร฼ขຌำสัมภำษณ์  มีกำรน ำส຋งจดหมำยขอ฼ขຌำสัมภำษณ์฿นประ฼ดในกำรพัฒนำตัวชีๅวัด฼พืไอกำร
ติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม พรຌอม฽นบ฼อกสำรรำยละ฼อียด
฾ครงกำร ฽ละตำรำงตัวชีๅวัดทีไคัด฼ลือก฼บืๅองตຌน฼พืไอประกอบกำรพิจำรณำ ฾ดยมีประ฼ดในค ำถำม 2 ขຌอ เดຌ฽ก຋ 
ควำม฼หมำะสมของตัวชีๅวัด฿น 8 ประ฼ดในหลัก ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับตัวชีๅวัด ซึไงทำงสถำบันคีนันเดຌรับ
กำรตอบรับ฼ปຓนอย຋ำงดีจำกผูຌบริหำรระดับสูงของหน຋วยงำนดังกล຋ำว ซึไงผูຌบริหำรบำงท຋ำนเดຌมอบหมำย฿หຌ
ผูຌทรงคุณวุฒิ฿นหน຋วยงำนนัๅน฼ปຓนผูຌ฿หຌสัมภำษณ์฽ทน ฾ดยกำรสัมภำษณ์฿ชຌ฼วลำประมำณ 1-2 ชัไว฾มง ณ ส ำนักงำน
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หน຋วยงำนนัๅนโ จัดเวຌ฿หຌ กำรสัมภำษณ์฽ต຋ละครัๅงมีผูຌสัมภำษณ์จำกทำงสถำบันคีนัน฽ห຋ง฼อ฼ซียจ ำนวน 2 ท຋ำน ฽ละ
มี฼จຌำหนຌำทีไจำก สสว. ฼ขຌำร຋วมสัง฼กตกำรณ์กำรสัมภำษณ์฿นบำง฾อกำส 

ขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌรับจำกกำรสัมภำษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิมีควำมคิด฼หในเป฿น฽นวทำง฼ดียวกัน ซึไงสำมำรถน ำ
ขຌอมูลทีไเดຌมำสรุป฼ปຓนประ฼ดในหลัก 5 ดຌำน ฾ดยมีรำยละ฼อียด฽สดง฿นตำรำงทีไ 12 ฽ละมีกำร฼สนอ฽นะหัวขຌอ
ตัวชีๅวัดทีไส ำคัญ ตำมตำรำงทีไ 13 ฿นหนຌำถัดเป 
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ตารางทีไ 12  ขຌอ฼สนอ฽นะตัวชีๅวัดจากการสัมภาษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิ 
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1) ตัวชีๅวัดตຌองมีความชัด฼จน  จำกกำรพิจำรณำตัวชีๅวัดทีไคัด฼ลือก฼บืๅองตຌน พบว຋ำยังขำดควำมชัด฼จน
฿นกำร฿หຌนิยำมหรือควำมหมำยของตัวชีๅวัด ฾ดยตัวชีๅวัดทีไดีจะตຌองมีควำมคมชัด฽ละน ำเปสู຋฼ปງำหมำยของกำร
ด ำ฼นินกำรจัดท ำตัวชีๅวัด อำทิ฼ช຋น ตัวชีๅวัด฿นดຌำน฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼กีไยวขຌองกับนวัตกรรม จ ำ฼ปຓนตຌอง฿หຌนิยำมทีไ
฼ฉพำะ฼จำะจงมำกขึๅน หำกนิยำมทีไ฼กีไยวกับควำมสำมำรถ฿นกำรคิดคຌนนวัตกรรมรูป฽บบ฿หม຋฼พืไอผลิตผลิตภัณฑ์
ลๅ ำสมัย กใจะน ำเปสู຋฼ปງำหมำยดຌำนกำรน ำองค์ควำมรูຌทีไ SME มีอยู຋เปพัฒนำธุรกิจ ฼ปຓนตຌน 

2) ฿หຌความส าคัญตัวชีๅ วัดระดับผลลัพธ์ ิOutcome) ฽ละระดับผลกระทบ ิ Impact) 
ผูຌทรงคุณวุฒิจำกหลำยหน຋วยงำน฿หຌขຌอคิด฼หในเป฿น฽นวทำง฼ดียวกัน ฿น฼รืไองกำร฿หຌควำมส ำคัญต຋อระดับ
ตัวชีๅวัดทีไ฼หมำะสมกับกำรด ำ฼นินงำนของส ำนักงำนส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฾ดย฿หຌคงเวຌ฿น
ระดับผลลัพธ์ผลลัพธ์ ิOutcome) ฽ละระดับผลกระทบ ิImpact) ฼พรำะนอกจำกจะท ำ฿หຌ฼กิดควำม
ครอบคลุม฽ลຌวยังสำมำรถน ำขຌอมูลเปประ฼มิน฽ละวำง฽ผนงำน฿นอนำคตเดຌ 

3) จ านวนตัวชีๅวัด ม຋ควรมีมาก฼กิน ป ฾ดยตัวชีๅวัดทีไน ำมำ฿ชຌควรมีควำม฼ฉพำะ฼จำะจง฽ละสำมำรถท ำ
กำรจัด฼กใบขຌอมูลเดຌจริง ยิไงเปกว຋ำนัๅน จำกกำรจัด฼กใบตัวชีๅวัดตຌอง฿ชຌระยะ฼วลำนำน฿นกำรจัด฼กใบซึไงตัวชีๅวัดบำง
ตัว ฼ช຋น จ ำนวน SME ทีไจัดตัๅง฿หม຋฽ละอยู຋รอดเดຌ฼ปຓนระยะ฼วลำ 3 ป຃ อำจะตຌองมีกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำน
ตลอดช຋วง฼วลำตัๅง฽ต຋ก຋อนทีไ SME นัๅนโ จะจัดตัๅงขึๅน฽ละสำมำรถด ำ฼นินธุรกิจเดຌจบครบ 3 ป຃ ฼ปຓนตຌน ดังนัๅน 
กำรทีไมีจ ำนวนตัวชีๅวัดมำกจะท ำ฿หຌหน຋วยงำนตຌอง฽บกรับค຋ำ฿ชຌจ຋ำยสูง จึงตຌองจ ำกัดจ ำนวนเม຋฿หຌมี฼ยอะ฼กินเป 
฾ดยตัวชีๅวัดหนึไงตัวสำมำรถน ำเปวิ฼ครำะห์฼พืไอหำผลดຌำนอืไนโ ต຋อเปเดຌ฼ช຋นกัน 

4) การน าตัวชีๅวัดมา฿ชຌอย຋างต຋อ฼นืไอง ตัวชีๅวัดทีไน ำมำ฿ชຌควร฿ชຌอย຋ำงต຋อ฼นืไอง฼พืไอ฿หຌขຌอมูล฽สดง
฽นว฾นຌม ฽ละควำม฼ปลีไยน฽ปลงต຋ำงโ (Trends) ฾ดยขຌอมูลจำกตัวชีๅวัดทีไมีกำรจัด฼กใบจำกตัว฽ปรต຋ำงโ อย຋ำง
ต຋อ฼นืไองนีๅจะมีควำมสมไ ำ฼สมอ ฽ละสำมำรถน ำมำ฿ชຌ฼พืไอท ำนำย฽นว฾นຌมทำงธุรกิจ฽ละทำง฼ศรษฐกิจทีไน຋ำจะ
฼ปลีไยน฽ปลง฿นอนำคตเดຌ ฾ดยกำรจัด฼กใบขຌอมูลทีไจัด฼กใบอย຋ำงต຋อ฼นืไองนีๅจะท ำ฿หຌหน຋วยงำนมีฐำนขຌอมูลทีไมีควำม
น຋ำ฼ชืไอถือ฿นกำรน ำเป฿ชຌ฼พืไอประ฼มินผล หรือกำรวิ฼ครำะห์ต຋อเปเดຌ 

5) ตัวชีๅวัดตຌองสามารถสะทຌอนความ฼ป นจริง ตัวชีๅวัดทีไ฿ชຌนัๅนควร฼ปຓนหน຋วยชีๅวัดทีไสำมำรถน ำมำ
วิ฼ครำะห์฼ปรียบ฼ทียบเดຌ หำกสำมำรถจัด฼กใบขຌอมูลทีไ฿กลຌ฼คียงกับควำม฼ปຓนจริงของกำรด ำ฼นินกิจกำรของ SME 

฼ช຋น กำรจัด฼กใบขຌอมูลดຌำนประสิทธิภำพ ดຌำนรำยเดຌ หรือกำรหำตัว฼ทียบ฼คียง (proxy) ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไ
฿กลຌ฼คียงกับควำม฼ปຓนจริง ดังนัๅน฽ลຌวตัวชีๅวัดทีไ฼ลือกมำ฿ชຌจะตຌองสำมำรถสะทຌอนควำม฼ปຓนจริงเดຌ฿กลຌ฼คียงมำก
ทีไสุด  
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ตารางทีไ 13 หัวขຌอตัวชีๅวัดทีไผูຌทรงคุณวุฒิ฼สนอ฽นะ 

1.      Develop Start-up Theme √ √ √ √ √ √ √ √
2.    Access to Finance Theme √ √ √ √ - √ √ √
3.    Technological Utilization 

Theme
√ √ √ √ - √ √ √

4.    Access to Market Theme √ √ √ √ - √ √ √
5.    Access to Standard Theme - - √ - - - - -

6.    Governance Theme - - - - - - - -

7.    CSR Theme - - - - - - - -

8.    Environmental Theme - - - - - - - -

ส านักงาน
พัฒนา

วิทยาศาสตร์
฽ละ

฼ทค฾น฾ลยี
฽ห຋งชาติ

กรมพัฒนา
ฝีมือ฽รงงาน

คณะ
พาณิชยศาสตร์
฽ละการบัญชี
 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

ส านักงาน
คณะกรรมการ

พัฒนาการ
฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคม
฽ห຋งชาติ

สภา
อุตสาหกรรม
฽ห຋งประ฼ทศ

เทย

ส านักงาน
ส຋ง฼สริม
วิสาหกิจ

ขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม

หอการคຌ าเทย
 ฽ละสภา
หอการคຌ า

฽ห຋งประ฼ทศ
เทย

กรมพัฒนา
ธุ รกิจการคຌ า
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จำกกำร฼ขຌำสัมภำษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิพบว຋ำ หัวขຌอตัวชีๅวัดทีไมีควำมจ ำ฼ปຓน฽ละควรน ำเป฿ชຌมีอยู຋ 4 หัวขຌอ
หลัก เดຌ฽ก຋ หัวขຌอกำรส຋ง฼สริมพัฒนำธุรกิจ SME รำย฿หม຋ ิDevelop Start-up Themeี  หัวขຌอกำร฼ขຌำถึง
฼งินทุน ิAccess to Finance Themeี หัวขຌอกำรน ำ฼ทค฾น฾ลยีมำ฿ชຌ ิTechnological Utilization Themeี 
฽ละ หัวขຌอกำร฼ขຌำถึงตลำด ิAccess to Market Themeี ฼พรำะนอกจำกตัวชีๅวัด฿นหัวขຌอ฼หล຋ำนีๅมีควำม
฼ปຓนเปเดຌ฿นกำรจัด฼กใบขຌอมูล฽ลຌว ยัง฼หมำะสมกับสภำพกำรประกอบกิจกำรของวิสำหกิจ฿นประ฼ทศเทย ทีไ
ส຋วนมำก฼ปຓนธุรกิจทีไ฼พิไง฼ริไมด ำ฼นินกำร ฽ละ฼ปຓนธุรกิจทีไมีขนำด฼ลใก฼ปຓนจ ำนวนมำกทีไสุด ดังนัๅน ตัวชีๅวัดทัๅง 4 

หัวขຌอนีๅจึงมีควำม฼หมำะสมทีไสุด฿นสภำพกำรประกอบกิจกำรของวิสำหกิจ฿นประ฼ทศเทย฿นปัจจุบัน  

ตัวชีๅวัด฿นอีก 4 หัวขຌอ เดຌ฽ก຋ หัวขຌอกำร฼ขຌำถึงมำตรำฐำนสำกล ิAccess to Standard Themeี 
หัวขຌอหลักธรรมำภิบำล ิGovernance Themeี หัวขຌอหลักควำมรับผิดชอบต຋อสังคม ิCSR Themeี ฽ละ
หัวขຌอกำร฿ส຋฿จสิไง฽วดลຌอม ิEnvironmental Themeี นัๅน ผูຌทรงคุณวุฒิหลำยท຋ำน฼หในว຋ำ฼ปຓนหัวขຌอทีไน຋ำสน฿จ
฽ละหำก฼ปຓนเปเดຌกใควรส຋ง฼สริม฿หຌ SME ฿นประ฼ทศเทยเดຌพัฒนำ฿นดຌำน฼หล຋ำนีๅดຌวย หำก฽ต຋กำรพัฒนำของ 
SME ฿นประ฼ทศเทยขณะนีๅยังขำดควำมพรຌอม฿นกำรน ำทักษะควำมรูຌเป฿ชຌพัฒนำดຌำน฼หล຋ำนีๅ ฽ละยังขำด
ศักยภำพ฿นกำรลงทุน฿นดຌำนดังกล຋ำว ซึไงมีตຌนทุนทีไค຋อนขຌำงสูงอีกดຌวย จึงท ำ฿หຌ SME ของประ฼ทศเทย฿น
ปัจจุบันทีไส຋วนมำก฼ปຓนธุรกิจขนำด฼ลใกเม຋สำมำรถรองรับกำรพัฒนำ฿นดຌำน฼หล຋ำนีๅเดຌ นอกเปจำกนัๅน ฿นปัจจุบัน
ยังขำดหน຋วยงำนทีไมีหนຌำทีไดู฽ล฿น฼รืไอง฼หล຋ำนีๅ ซึไงจะ฼ปຓนก ำลังส ำคัญ฿นกำรสนับสนุนผลักดัน฿หຌมีกำรพัฒนำ฿น
ดຌำน฼หล຋ำนีๅอย຋ำงจริงจัง฽ละต຋อ฼นืไอง ดังนัๅน ขຌอมูลตัวชีๅวัดทีไจะจัด฼กใบนัๅนจึงยังเม຋มี ฽ละขำดควำม฽น຋ชัดทีไจะ
สะทຌอนกำรพัฒนำ SME ฿นดຌำนดังกล຋ำวเดຌจนกว຋ำ SME ฿นประ฼ทศเทยจะมีจ ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำง
มำกกว຋ำวิสำหกิจขนำด฼ลใก ผูຌทรงคุณวุฒิส຋วนมำกมีควำม฼หในเป฿น฽นวทำง฼ดียวกันว຋ำตัวชีๅวัดทัๅง 4 หัวขຌอนีๅจึง
ยังเม຋มีควำมจ ำ฼ปຓนทีไจะตຌองท ำกำรพัฒนำ฿นขณะนีๅ  รำยละ฼อียดกำรสัมภำษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิ฽ต຋ละท຋ำน฽สดง
฿นภำคผนวก ก 
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2. การวิ฼คราะห์ขຌอมูลตัวชีๅวัดของยุทธศาสตร์฽ละ฾ครงการ    

 หลังจำกทีไปรึกษำเดຌท ำกำรศึกษำ รวบรวม ขຌอมูลตัวชีๅวัดของยุทธศำสตร์฽ละ฽ผนงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับ
กำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมจำก฽หล຋งขຌอมูล฿นระดับประ฼ทศ฽ละระดับนำนำชำติ ทัๅง฿น
ภำพรวม฽ละรำยละ฼อียด ทีไปรึกษำเดຌจัดท ำตัวชีๅวัดทีไคัด฼ลือก฼บืๅองตຌน ิPre-selected Indicators) ฼พืไอ
ประกอบกำรสัมภำษณ์ผูຌทรงคุณวุฒิจำกภำครัฐ฽ละภำค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง
฽ละขนำดย຋อม เดຌรับขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรพัฒนำตัวชีๅวัด฽ละวิธีกำรวัดทีไ฼หมำะสมกับประ฼ทศเทย ทัๅง ใ ระดับ 
คือ แี ระดับผลผลิต ิOutput) โี ระดับผลลัพธ์ ิOutcome) ฽ละ ใี ระดับผลกระทบ ิImpact/Ultimate 

Goal) ฼พืไอกำรติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำน฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรทีไสอดคลຌองกับ฼ปງำหมำยของ฽ผนกำรส຋ง฼สริม
วิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฉบับทีไ ใ ิพ.ศ. โ555 – โ55้ี ฽ละ฼ปງำหมำยของงบประมำณบูรณำกำร
฼รืไองกำรส຋ง฼สริมวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม ฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองกับประสิทธิภำพธุรกิจ  

 ผูຌทรงคุณวุฒิจำกภำครัฐ฽ละภำค฼อกชน เดຌ ฼สนอ฽นะ฾ครงสรຌำงตัวชีๅ วัด ระดับผลกระทบ 
ิImpact/Ultimate Goal)  ฽ละคัด฼ลือก฽นวทำง฿นกำรพัฒนำ (Development  Theme) ฿นระดับผลลัพธ์ 
ิOutcome) ทีไ฼หมำะสม ฼พืไอกำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผล฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ฿นระดับผลลัพธ์ 
ิOutcome) ดังนีๅ 

ตารางทีไ 14 ความ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างผลกระทบ ผลลัพธ์฽ละผลผลิต ฿นการส຋ง฼สริม SME 

Develop Start-up Access to Finance Access to Technology Access to Market 

ระดับผลผลิต (Output) Projects Projects Projects Projects

SMEs Development Theme

1. สัดส຋วนผลิตภัณฑຏมวลรวมของวสิาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมต຋อผลิตภัณฑຏมวลรวม฿นประ฼ทศ

              2. สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออกของวสิาหกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมต຋อมูลค຋าการส຋งออกรวม           

               ระดับผลกระทบ              
  (Impact/Ultimate Goal)

ระดับผลลัพธ์  (Outcome) 
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ควำม฼ชืไอม฾ยงระหว຋ำง฽นวทำง฿นกำรพัฒนำ ิ Development  Theme)  ฾ครงกำรส຋ง฼สริม SME ฽ละ
รำยละ฼อียดตัวชีๅวัด วิธีกำรจัด฼กใบขຌอมูล หน຋วยวัด ฼พืไอกำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผล฾ครงกำร ตำมควำม฼หใน
ของผูຌทรงคุณวุฒิจำกภำครัฐ฽ละภำค฼อกชน ดังนีๅ
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ตารางทีไ 15 ความ฼ชืไอม฾ยงระหว຋าง฽นวทาง฿นการพัฒนา Development Theme 
 

หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

สัดส຋วน GDPsme/ GDPประ฼ทศ รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากสภาพฒันຏฯ
สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออก SME / มูลค຋าการส຋งออกรวม             รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากกรมศุลกากร
สัดส຋วน GDPsme-gt / GDPsme            รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากหน຋วยงานรับผิดชอบ
1. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไมีการจดทะ฼บียนธรุกจิ฼พิไมขึๅน / จ านวนผูຌ฼ขຌา
฾ครงการทัๅงหมด

รຌอยละ ฼อกสารจดทะ฼บียนธรุกจิจากกรมพฒันาธรุกจิการคຌาหรือกรม฾รงงานอตุสาหกรรม หรือ 
องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน

2. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไจดทะ฼บียน฼พิไมขึๅน฽ละด า฼นนิธรุกจิเดຌต຋อ฼นืไอง฼กนิ 3
 ป຃/ จ านวนผูຌ฼ขຌา฾ครงการทัๅงหมด

รຌอยละ ฼อกสารจดทะ฼บียนธรุกจิจากกรมพฒันาธรุกจิการคຌาหรือกรม฾รงงานอตุสาหกรรม

3. จ านวนยอดขาย฽ละรายเดຌของผูຌประกอบการ฿หม຋ทีไ฼พิไมขึๅน บาท ฼อกสาร รง.8 ฽ละ รง.9 ของส านกังาน฼ศรษฐกจิอตุสาหกรรม หรือ ส านกังานสถติิ
฽ห຋งชาติ/ กรมพฒันาธรุกจิการคຌา

4. จ านวนจຌางงานของผูຌประกอบการ฿หม຋ทีไ฼พิไมขึๅน คน ฼อกสารจากกรมการจดัหางาน หรือกรมสวสัดิการ฽รงงาน
5. จ านวนนกัธรุกจิรุ຋น฿หม຋ทีไ฼พิไมขึๅน คน ฼อกสารจดทะ฼บียนธรุกจิจากกรมพฒันาธรุกจิการคຌาหรือกรม฾รงงานอตุสาหกรรม
6. มูลค຋าการลงทุน฿นธรุกจิ฿หม຋ทีไ฼พิไมขึๅน บาท ฼อกสารจดทะ฼บียนธรุกจิจากกรมพฒันาธรุกจิการคຌากรม฾รงงานอตุสาหกรรม หรือ

ส านกังานคณะกรรมการส຋ง฼สริมการลงทุน

ดຌานการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋

ระดับผลกระทบ (Impact)

ระดับผลลัพธຏ (Outcome) 
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

1. จ านวนบุคคลทัไวเปทีไสน฿จ฼ขຌารับการอบรม฼พืไอประกอบธรุกจิ฿หม຋  คน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
2. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอบรม฼พืไอจดัตัๅงธรุกจิ฿หม຋  ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
3. หลักสูตรอบรม฼พืไอพฒันาผูຌประกอบธรุกจิ฿หม຋  หลักสูตร ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
4. จ านวนความ฼ขຌมขຌนของระยะ฼วลาการฝຄกอบรม฼พืไอประกอบธรุกจิ฿หม຋  ชัไว฾มง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
5. จ านวนครัๅงของการรับค าปรึกษา฽นะน า฼พืไอจดัตัๅงธรุกจิ฿หม຋    ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
6.  จ านวน SME ทีไ฼ขຌารับการอภิบาลจากพีไ฼ลีๅยงธรุกจิ หรือ Service Provider  ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
7. จ านวนครัๅงของการบ຋ม฼พาะธรุกจิ    ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
8. จ านวน฽ผนธรุกจิของผูຌ฼ขຌาอบรม  ฽ผน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
9. จ านวน Business Model ของผูຌ฼ขຌาอบรม  ฽ผน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
10. จ านวนการสรຌางผูຌประกอบการ฿หม຋ทีไ฼กดิจากการรับช຋วงการผลิต ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
11. จ านวนการสรຌางผูຌประกอบการ฿หม຋ทีไ฼กดิจากทายาททางธรุกจิ ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
12. จ านวนการสรຌางผูຌประกอบการ฿หม຋จากการรวมกลุ຋มความร຋วมมือ ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
13. จ านวนการสรຌางผูຌประกอบการ฿หม຋จากการต຋อยอดการประดิษฐຏคิดคຌนผลงาน ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
14. จ านวนคลัง฽ละฐานขຌอมูลการสรຌางผูຌประกอบการ฿หม຋ ฐานขຌอมูล ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ดຌานการพัฒนาผูຌประกอบการ฿หม຋

ระดับผลผลิต (Output) 
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

สัดส຋วน GDPsme/ GDPประ฼ทศ รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากสภาพฒันຏฯ
สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออก SME / มูลค຋าการส຋งออกรวม             รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากกรมศุลกากร
สัดส຋วน GDPsme-gt / GDPsme            รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากหน຋วยงานรับผิดชอบ
1. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไเดຌรับสิน฼ชืไอ / จ านวนผูຌ฼ขຌา฾ครงการทัๅงหมด รຌอยละ ฼อกสารอนมุัติสิน฼ชืไอจากสถาบันการ฼งิน
2. มูลค຋าสิน฼ชืไอทีไ SME ผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการเดຌรับ บาท ฼อกสารอนมุัติสิน฼ชืไอจากสถาบันการ฼งิน
3. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไเดຌรับสิน฼ชืไอ / จ านวนSMEผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไยืไนขอ รຌอยละ ฼อกสารอนมุัติสิน฼ชืไอจากสถาบันการ฼งิน
4. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไเดຌรับสิน฼ชืไอ฽ละ฿ชຌ฼งินตามวตัถปุระสงคຏการกูຌ / 
จ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไเดຌรับสิน฼ชืไอ

รຌอยละ ฼อกสารอนมุัติสิน฼ชืไอจากสถาบันการ฼งิน

5. จ านวนยอดขาย฽ละรายเดຌทีไ฼พิไมขึๅนซึไง฼ป็นผลจาก฼งินทุนทีไเดຌจากสิน฼ชืไอ บาท การส ารวจติดตามผลจาก SME

6. จ านวนจຌางงานทีไ฼พิไมขึๅนซึไง฼ป็นผลจาก฼งินทุนทีไเดຌจากสิน฼ชืไอ คน ฼อกสารรายงานสรุปผลจาก บรรษัทประกนัสิน฼ชืไออตุสาหกรรมขนาดย຋อม (บสย.)

7. จ านวนการรักษาสภาพการจຌางงานซึไง฼ป็นผลจาก฼งินทุนทีไเดຌจากสิน฼ชืไอ คน ฼อกสารรายงานสรุปผลจาก บรรษัทประกนัสิน฼ชืไออตุสาหกรรมขนาดย຋อม (บสย.) หรือ 
สถาบันการ฼งิน

8. จ านวนมูลค຋าการลงทุน฿นธรุกจิทีไ฼พิไมขึๅนจาก฼งินทุนทีไเดຌจากสิน฼ชืไอ บาท การส ารวจติดตามผลจาก SME

9. จ านวนผูຌ฼ขຌาร຋วม฾ครงการทีไยืไนขอสิน฼ชืไอต຋อสถาบันการ฼งิน บาท ฼อกสารการขอสิน฼ชืไอจากสถาบันการ฼งิน

ดຌานการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน

ระดับผลกระทบ (Impact)

ระดับผลลัพธຏ (Outcome) 
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

1. จ านวนบุคคลทัไวเปทีไสน฿จ฼ขຌารับการอบรม฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME  สู຋฽หล຋ง฼งินทุน฽ละสิน฼ชืไอ  คน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

2. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอบรม฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME  สู຋฽หล຋ง฼งินทุน฽ละสิน฼ชืไอ  ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

3. หลักสูตรอบรม฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME  สู຋฽หล຋ง฼งินทุน฽ละสิน฼ชืไอ  หลักสูตร ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

4. จ านวนความ฼ขຌมขຌนของระยะ฼วลาการฝຄกอบรม฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME  สู຋฽หล຋ง฼งินทุน฽ละ
สิน฼ชืไอ  

จ านวนชัไว฾มง 
Workshop

฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

5. จ านวนครัๅงของการรับค าปรึกษา฽นะน า฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME  สู຋฽หล຋ง฼งินทุน฽ละสิน฼ชืไอ    ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

6. จ านวน SME ทีไ฼ขຌารับการอภิบาลจากพีไ฼ลีๅยงธรุกจิ หรือ Service Provider ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง 
SME  สู຋฽หล຋ง฼งินทุน฽ละสิน฼ชืไอ  

ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

7. จ านวนครัๅงของการบ຋ม฼พาะธรุกจิ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME  สู຋฽หล຋ง฼งินทุน฽ละสิน฼ชืไอ    ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
8. จ านวน฽ผนธรุกจิของผูຌ฼ขຌาอบรมทีไท าขึๅน฼พืไอขอสิน฼ชืไอ   ฽ผน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
9. มูลค຋าการสนบัสนนุสิน฼ชืไอผ຋านระบบการคๅ าประกนัสิน฼ชืไอส าหรับ SME บาท การ฼กใบขຌอมูลจาก บรรษัทประกนัสิน฼ชืไออตุสาหกรรมขนาดย຋อม (บสย.)

10. จ านวนการส຋งต຋อลูกคຌา฼ขຌาสู຋฽หล຋ง฼งินทุน ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
11. จ านวนค ารับรองสิน฼ชืไอ฼พืไอการปรับ฼ปลีไยน฼ครืไองจกัร฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ราย การ฼กใบขຌอมูลจากสถาบัน฼ฉพาะทางทีไ฿หຌการรับรอง
12. มูลค຋าการสนบัสนนุดอก฼บีๅย฼พืไอผลักดันผูຌประกอบการ฼ขຌาถงึ฽หล຋ง฼งินทุน บาท การ฼กใบขຌอมูลจากสถาบันการ฼งิน
13. จ านวนคลัง฽ละฐานขຌอมูลการ฼ขຌาถงึ฽หล຋ง฼งินทุน ฐานขຌอมูล ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ดຌานการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน

ระดับผลผลิต (Output) 
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

สัดส຋วน GDPsme/ GDPประ฼ทศ รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากสภาพฒันຏฯ
สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออก SME / มูลค຋าการส຋งออกรวม             รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากกรมศุลกากร
สัดส຋วน GDPsme-gt / GDPsme            รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากหน຋วยงานรับผิดชอบ
1. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไเดຌพฒันาการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย฿ีนการด า฼นนิธรุกจิ ผลิต
สินคຌา฽ละบริการ / จ านวนผูຌ฼ขຌา฾ครงการรวม

รຌอยละ การส ารวจติดตามผลจาก SME

2. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไเดຌสรຌางนวตักรรม฿นการด า฼นนิธรุกจิ  ผลิตสินคຌา
฽ละบริการ฿หม຋จนถงึขัๅนวางจ าหน຋าย฿นตลาด / จ านวนผูຌ฼ขຌา฾ครงการรวม

รຌอยละ การส ารวจติดตามผลจาก SME

3. จ านวน SME ทีไเดຌมาตรฐาน ISO 9000 ราย ฼อกสารรับรองมาตรฐาน ISO

4. จ านวน SME ทีไมีผลิตภัณฑຏเดຌมาตรฐาน มอก ราย ฼อกสารรับรองจากส านกังานมาตรฐานผลิตภัณฑຏอตุสาหกรรม
5. จ านวน SME ทีไมีการจดลิขสิทธຏ฿นสินคຌา หรือ฼ครืไองหมายการคຌา (Brand) ราย ฼อกสารรับรองจากกรมทรัพยຏสินทางปัญญา
6. จ านวน SME ทีไมีการจด฼ครืไองหมายการคຌา ชืไอทางการคຌา ราย ฼อกสารรับรองจากกรมทรัพยຏสินทางปัญญา
7. จ านวน SME ทีไมีการจดสิทธบิัตร อนสิุทธบิัตร฿นการผลิตสินคຌา ราย ฼อกสารรับรองจากกรมทรัพยຏสินทางปัญญา
8. จ านวน SME ทีไมีการจดทรัพยຏสินทางปัญญาอืไนโ ฼ช຋น ฽บบผังภูมิวงจรรวม สิไงบ຋งชีๅทาง
ภูมิศาสตรຏ ความลับทางการคຌา

ราย ฼อกสารรับรองจากกรมทรัพยຏสินทางปัญญา

9. จ านวน SME ทีไมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต/จดัการ ทีไมีประสิทธภิาพ฼พิไมขึๅน ราย การส ารวจติดตามผลจาก SME

10. จ านวน ฝຆาย/ระบบ R&D ทีไ SME จดัตัๅงขึๅน ฝຆาย/ระบบ การส ารวจติดตามผลจาก SME

ดຌานการ฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยี

ระดับผลกระทบ (Impact)

ระดับผลลัพธຏ (Outcome) 
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

1. จ านวนบุคคลทัไวเปทีไสน฿จ฼ขຌารับการอบรม฼พืไอการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีนวตักรรม฿นการด า฼นนิ
ธรุกจิ ผลิตสินคຌา฽ละบริการ

คน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

2. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอบรม฼พืไอ฼พืไอการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีนวตักรรม฿นการด า฼นนิธรุกจิ ผลิต
สินคຌา฽ละบริการ

ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

3. หลักสูตรอบรม  SME  ฼พืไอการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีนวตักรรม฿นการด า฼นนิธรุกจิ ผลิตสินคຌา฽ละ
บริการ

หลักสูตร ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

4. จ านวนความ฼ขຌมขຌนของระยะ฼วลาการฝຄกอบรม฼พืไอการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีนวตักรรม  ฿นการ
ด า฼นนิธรุกจิ ผลิตสินคຌา฽ละบริการ

ชัไว฾มง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

5. จ านวนครัๅงของการรับค าปรึกษา฽นะน า SME  ฼พืไอการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีนวตักรรม฿นการ
ด า฼นนิธรุกจิ ผลิตสินคຌา฽ละบริการ

  ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

6. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอภิบาลจากพีไ฼ลีๅยงธรุกจิ ฼พืไอการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีนวตักรรม฿นการ
ด า฼นนิธรุกจิ ผลิตสินคຌา฽ละบริการ

ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

7. จ านวนครัๅงของการบ຋ม฼พาะธรุกจิ฼พืไอการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีนวตักรรม฿นการด า฼นนิธรุกจิ ผลิต
สินคຌา฽ละบริการ

  ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

8. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอบรมทรัพยຏสินทางปัญญา฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิ ผลิตสินคຌา฽ละ ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
9. จ านวนนกัวนิจิฉยั SME ทีไ฾ครงการผลิตเดຌ คน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
10. จ านวนรายงานการวนิจิฉยั SME ทีไเดຌจาก฾ครงการ คน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
11. จ านวนผลิตภัณฑຏตຌน฽บบทีไสรຌางจาก฼ทค฾น฾ลย฽ีละนวตักรรม ผลิตภัณฑຏ การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
12. จ านวนการน า฼ทค฾น฾ลย฽ีละนวตักรรมเป฿ชຌ฿น฼ชงิพาณิชยຏ ฼รืไอง การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
13. จ านวนการพฒันา฾ปร฽กรมประยกุตຏทาง฼ทค฾น฾ลย฼ีพืไอประกอบการธรุกจิ ฾ปร฽กรม การ฼กใบขຌอมูลจาก SME ฽ละ฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
14. จ านวนคลัง฽ละฐานขຌอมูลดຌานการพฒันา฼ทค฾น฾ลย฽ีละนวตักรรม ฐานขຌอมูล การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ระดับผลผลิต (Output) 

ดຌานการ฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยี
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

สัดส຋วน GDPsme/ GDPประ฼ทศ รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากสภาพฒันຏฯ
สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออก SME / มูลค຋าการส຋งออกรวม             รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากกรมศุลกากร
สัดส຋วน GDPsme-gt / GDPsme            รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากหน຋วยงานรับผิดชอบ 
1. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีไสามารถขยายตลาดทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ / จ านวน
ผูຌ฼ขຌา฾ครงการรวม

รຌอยละ การส ารวจติดตามผลจาก SME

2. รายเดຌ฼พิไมทีไ SME ผูຌ฼ขຌา฾ครงการเดຌรับจากการขยายตลาด฿นประ฼ทศ บาท การส ารวจติดตามผลจาก SME

3. รายเดຌ฼พิไมทีไ SME ผูຌ฼ขຌา฾ครงการเดຌรับจากการขยายตลาด฿นต຋างประ฼ทศ บาท การส ารวจติดตามผลจาก SME

4. รายเดຌ฼พิไมทีไ SME ผูຌ฼ขຌา฾ครงการเดຌรับจากตลาด online บาท การส ารวจติดตามผลจาก SME

5. รายเดຌ฼พิไมทีไ SME ผูຌ฼ขຌา฾ครงการเดຌรับจากการสรຌาง Brand สินคຌา บาท การส ารวจติดตามผลจาก SME

6. จ านวนลูกคຌาทีไ฼พิไมขึๅนทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศของ SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการ ราย การส ารวจติดตามผลจาก SME

7. จ านวนลูกคຌาจากตลาด online ทีไ฼พิไมขึๅนของ SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการ ราย การส ารวจติดตามผลจาก SME

8. จ านวนลูกคຌาทีไ฼พิไมขึๅน฿นประ฼ทศของ SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการ ราย การส ารวจติดตามผลจาก SME

9. จ านวนลูกคຌาทีไ฼พิไมขึๅน฿นต຋างประ฼ทศของ SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการ ราย การส ารวจติดตามผลจาก SME

10.  รายเดຌ฼พิไมทีไ SME ผูຌ฼ขຌา฾ครงการเดຌรับจากการขยายสู຋ตลาดชาย฽ดนระหว຋างประ฼ทศ บาท การส ารวจติดตามผลจาก SME

11.  รายเดຌ฼พิไมทีไ SME ผูຌ฼ขຌา฾ครงการเดຌรับจากคู຋คຌาทีไ SME เดຌจากการออกงานจดั฽สดง
สินคຌา ฽ละท าธรุกรรม Business Matching

บาท การส ารวจติดตามผลจาก SME

12. มูลค຋าค าสัไงซืๅอล຋วงหนຌาหลัง฼จรจาจบัคู຋ธรุกจิ บาท การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

13. รายเดຌ฼พิไมจากการขยายตลาดสู຋ภูมิภาคอา฼ซียน CLMV บาท การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

14. อตัราการ฼ติบ฾ตของยอดขาย รຌอยละ การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

ระดับผลลัพธຏ (Outcome) 

ดຌานการ฼ขຌาถึงตลาด

ระดับผลกระทบ (Impact)
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

1. จ านวนบุคคลทัไวเปทีไสน฿จ฼ขຌารับการอบรมความรูຌ฼รืไองการตลาด ฽ละการ฼ขຌาถงึตลาด  คน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
2. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอบรมความรูຌ฼รืไองการตลาด ฽ละการ฼ขຌาถงึตลาด  ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
3. หลักสูตรอบรมความรูຌ฼รืไองการตลาด ฽ละ฼ชืไอม฾ยง SME  ฼ขຌาถงึตลาด  หลักสูตร ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
4. จ านวนความ฼ขຌมขຌนของระยะ฼วลาการฝຄกอบรม฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME  ฼ขຌาถงึตลาด  ชัไว฾มง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
5. จ านวนครัๅงของการรับค าปรึกษา฽นะน าความรูຌ฼รืไองการตลาด ฽ละ฼ชืไอม฾ยง SME  ฼ขຌาถงึ
ตลาด  

  ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

6. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอภิบาลจากพีไ฼ลีๅยงธรุกจิ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง SME  ฼ขຌาถงึตลาด  ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
7. จ านวนครัๅงของการบ຋ม฼พาะธรุกจิ฼พืไอความรูຌ฼รืไองการตลาด ฽ละ฼ชืไอม฾ยง SME  ฼ขຌาถงึ   ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
8. จ านวนSMEทีไ฼ขຌา฾ครงการ Business Matching ฼พืไอการ฼ขຌาถงึตลาด  ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
9. จ านวนSMEทีไ฼ขຌา฾ครงการอบรมความรูຌ฼รืไองการตลาด Digital-Online  ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
10. ยอดขายทีไ SME เดຌจากการออกงานขาย Selling Event  บาท ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
11. จ านวนคู຋คຌา฼ปງาหมายทีไ SME เดຌจากการออกงาน Business Matching  ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
12. จ านวนการสรຌางนกัการตลาดมืออาชพีสนบัสนนุการขาย ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

13. จ านวนศูนยຏกระจายสินคຌาสนบัสนนุการตลาด ฽ห຋ง การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

14. จ านวน฼อຌาทຏ฼ลท ฽ละคีออส ส຋ง฼สริมการขาย ฽ห຋ง การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

15. จ านวนซัพพลาย฼ออรຏสนบัสนนุการขาย ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

16. จ านวนพีไ฼ลีๅยง฾ชห຋วยส຋ง฼สริมการคຌาปลีก ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

17. จ านวนคลัง฽ละฐานขຌอมูลดຌานการ฼ขຌาถงึตลาด ฐานขຌอมูล การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ดຌานการ฼ขຌาถึงตลาด

ระดับผลผลิต (Output) 
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

สัดส຋วน GDPsme/ GDPประ฼ทศ รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากสภาพฒันຏฯ
สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออก SME / มูลค຋าการส຋งออกรวม             รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากกรมศุลกากร
สัดส຋วน GDPsme-gt / GDPsme            รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากหน຋วยงานรับผิดชอบ
1. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการทีได า฼นนิธรุกจิ฾ดยยดึหลักธรรมาภิบาล / จ านวนผูຌ฼ขຌา รຌอยละ การส ารวจติดตามผลจาก SME

2. สัดส຋วนจ านวน SME ทีไเดຌ฼ขຌาร຋วมการประกวดรางวลัด า฼นนิธรุกจิ฾ดยยดึหลักธรรมาภิบาล / รຌอยละ ฼อกสารรับรองจากหน຋วยงานรับผิดชอบ ฼ช຋น สถาบันป๋วย อึงๆภากรณຏ  กรมพฒันาธรุกจิ
3. สัดส຋วนจ านวน SME ทีไเดຌรับรางวลัด า฼นนิธรุกจิ฾ดยยดึหลักธรรมาภิบาล / จ านวนผูຌ฼ขຌา รຌอยละ ฼อกสารรับรองจากหน຋วยงานรับผิดชอบ ฼ช຋น สถาบันป๋วย อึงๆภากรณຏ  กรมพฒันาธรุกจิ
4. จ านวน SME ทีไมีจริยธรรม คุณธรรม ต຋อพนกังาน ตามมาตรฐาน มรท . 8001 ราย ฼อกสารรับรองจากกรมสวสัดิการ฽ละคุຌมครอง฽รงงาน ส านกัพฒันามาตรฐาน฽รงงาน
5. จ านวน SME ทีไมีจริยธรรม คุณธรรม ต຋อผูຌลูกคຌา ผลิต฼ป็นสินคຌาทีไดี มีคุณภาพ ปลอดภัย ราย ฼อกสารรับรองจากหน຋วยงานรับผิดชอบ ฼ช຋น สมอ. อย.

6. จ านวน SME ทีไมีระบบการ฼งิน฽ละระบบบัญชทีีไ฾ปร຋ง฿สเดຌมาตรฐาน฼ป็นทีไ฼ชืไอถอื ราย ฼อกสารรับรองจากกรมพฒันาธรุกจิการคຌา
1. จ านวน SME ทีไมีความตระหนกั ฽ละด า฼นนิการบริหารจดัการทีไดี ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

2. จ านวน SME ทีไประกอบการ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม ประหยดัพลังงาน ฽ละรับผิดชอบต຋อ ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

3. จ านวน SME ทีไปฏิบัติตามกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองกบัหลักธรรมาภิบาล ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก SME

4. จ านวนคลัง฽ละฐานขຌอมูลดຌานธรรมาภิบาล ฐานขຌอมูล การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
5. จ านวนครัๅงของการรับค าปรึกษา฽นะน า SME  ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิ฾ดยยดึหลักธรรมาภิ   ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
6. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอภิบาลจากพีไ฼ลีๅยงธรุกจิ ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิ฾ดยยดึหลักธรรมาภิ ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
7. จ านวนครัๅงของการบ຋ม฼พาะธรุกจิ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิ฾ดยยดึหลักธรรมาภิบาล      ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ระดับผลผลิต (Output) 

ระดับผลลัพธຏ (Outcome) 

ดຌานหลักธรรมาภิบาล

ระดับผลกระทบ (Impact)
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

สัดส຋วน GDPsme/ GDPประ฼ทศ รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากสภาพฒันຏฯ
สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออก SME / มูลค຋าการส຋งออกรวม             รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากกรมศุลกากร
สัดส຋วน GDPsme-gt / GDPsme            รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากหน຋วยงานรับผิดชอบ
1. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบต຋อสังคม / จ านวนผูຌ
฼ขຌา฾ครงการรวม

รຌอยละ การส ารวจติดตามผลจาก SME

2. สัดส຋วนจ านวน SME ทีไเดຌ฼ขຌาร຋วมการประกวดรางวลัด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบต຋อ
สังคม / จ านวนผูຌ฼ขຌา฾ครงการ

รຌอยละ ฼อกสารรับรองจากหน຋วยงานรับผิดชอบ ฼ช຋น กรม฾รงงานอตุสาหกรรม (CSR – DIW)

3. สัดส຋วนจ านวน SME ทีไเดຌรับรางวลัด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบต຋อสังคม / จ านวนผูຌ
฼ขຌา฾ครงการ

รຌอยละ ฼อกสารรับรองจากหน຋วยงานรับผิดชอบ ฼ช຋น กรม฾รงงานอตุสาหกรรม (CSR – DIW)

4. จ านวน SME ทีไมีมาตรฐาน฽รงงานว຋าดຌวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social 

Accountability 8000  : SA 8000)

ราย ฼อกสารรับรองมาตรฐาน SA 8000

5. จ านวน SME ด า฼นนิกจิกรรมการพฒันาชมุชน฽ละสังคม การสรຌางความร຋วมมือระหว຋าง
กลุ຋มหรือ฼ครือข຋ายอืไนโ ฿นการพฒันาสังคม

ราย การส ารวจติดตามผลจาก SME

6. จ านวนขຌอรຌอง฼รียน฼รืไองชมุชน฽ละสังคมทีไ SME ฽กຌเขเดຌส า฼รใจ ฼รืไอง การส ารวจติดตามผลจาก SME

7. จ านวน SME ทีไมีการรับฟงัขຌอมูลหรือท าประชาพจิารณຏต຋อการด า฼นนิกจิการทีไส຋งผล
กระทบต຋อสังคม฾ดยรวม

ราย การส ารวจติดตามผลจาก SME

ดຌานความรับผิดชอบต຋อสังคม

ระดับผลกระทบ (Impact)

ระดับผลลัพธຏ (Outcome) 

 

 



 
 

89 
 

หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

1. จ านวนบุคคลทัไวเปทีไสน฿จ฼ขຌารับการอบรมการด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบต຋อสังคม  คน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
2. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอบรมการด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบต຋อสังคม   ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
3. หลักสูตรอบรม  SME  ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบต຋อสังคม หลักสูตร ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
4. จ านวนความ฼ขຌมขຌนของระยะ฼วลาการฝຄกอบรมการด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบต຋อ ชัไว฾มง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
5. จ านวนครัๅงของการรับค าปรึกษา฽นะน า SME  ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบ
ต຋อสังคม   

  ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

6. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอภิบาลจากพีไ฼ลีๅยงธรุกจิ ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบ
ต຋อสังคม  

ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

7. จ านวนครัๅงของการบ຋ม฼พาะธรุกจิ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิดຌวยความรับผิดชอบต຋อสังคม      ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
8. จ านวนการสรຌางงานสรຌางอาชพี฿หຌบุคลากร฿นทຌองถิไน ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
9. จ านวนการสรຌางธรุกจิทຌองถิไนรองรับการจຌางงาน฿นชมุชน ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
10. จ านวนการปรับสภาพ฽วดลຌอมรอบโ สถานประกอบการ ฼พืไอการอยู຋ร຋วมกนักบัชมุชน ฽ห຋ง การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
11. จ านวนการสรຌางผูຌประกอบการ฽บบ Micro Enterprise ราย การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ
12. จ านวนคลัง฽ละฐานขຌอมูลดຌานความรับผิดชอบต຋อสังคม ฐานขຌอมูล การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ดຌานความรับผิดชอบต຋อสังคม

ระดับผลผลิต (Output) 
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

สัดส຋วน GDPsme/ GDPประ฼ทศ รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากสภาพฒันຏฯ
สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออก SME / มูลค຋าการส຋งออกรวม             รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากกรมศุลกากร
สัดส຋วน GDPsme-gt / GDPsme            รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากหน຋วยงานรับผิดชอบ
1. สัดส຋วนจ านวน SME  ผูຌ฼ขຌา฾ครงการด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม / จ านวนผูຌ฼ขຌา
฾ครงการรวม

รຌอยละ
การส ารวจติดตามผลจาก SME

2. สัดส຋วนจ านวน SME ทีไเดຌ฼ขຌาร຋วมการประกวดรางวลัด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม /
 จ านวนผูຌ฼ขຌา฾ครงการ

รຌอยละ
฼อกสารรับรองจากหน຋วยงานรับผิดชอบ ฼ช຋น  สถาบันสิไง฽วดลຌอมเทย

3. สัดส຋วนจ านวน SME ทีไเดຌรับรางวลัด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม / จ านวนผูຌ฼ขຌา
฾ครงการ

รຌอยละ
฼อกสารรับรองจากหน຋วยงานรับผิดชอบ ฼ช຋น  สถาบันสิไง฽วดลຌอมเทย

4. จ านวน SME ทีไผลิตภัณฑຏเดຌรับการรับรอง ฉลาก฼ขยีว ราย ฼อกสารรับรองจากสถาบันสิไง฽วดลຌอมเทย
5. จ านวน SME ด า฼นนิกจิกรรมการพฒันา฽ละการสรຌางความร຋วมมือระหว຋างกลุ຋มหรือ
฼ครือข຋ายอืไนโ ฿นการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม฿นชมุชน

ราย
การส ารวจติดตามผลจาก SME

6. จ านวน SME ทีไมีการจดัการ ฽ละขึๅนทะ฼บียน฽สดงฉลากคารຏบอนฟตุพริๅนทຏ (Carbon 

Footprint Label) บนผลิตภัณฑຏ
ราย

฼อกสารรับรองจากองคຏการบริหารกຍาซ฼รือนกระจก สถาบันสิไง฽วดลຌอม

7. จ านวน SME ทีไเดຌรับขຌอรຌอง฼รียน฼รืไองสิไง฽วดลຌอมลดลง ราย การส ารวจติดตามผลจาก SME

8. จ านวนขຌอรຌอง฼รียน฼รืไองสิไง฽วดลຌอมทีไ SME ฽กຌเขเดຌส า฼รใจ ฼รืไอง การส ารวจติดตามผลจาก SME

ดຌานการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม

ระดับผลกระทบ (Impact)

ระดับผลลัพธຏ (Outcome) 
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

1. จ านวนบุคคลทัไวเปทีไสน฿จ฼ขຌารับการอบรมการด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม    คน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
2. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอบรมการด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม   ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
3. หลักสูตรอบรม  SME  ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม หลักสูตร ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
4. จ านวนความ฼ขຌมขຌนของระยะ฼วลาการฝຄกอบรมการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม ชัไว฾มง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
5. จ านวนครัๅงของการรับค าปรึกษา฽นะน า SME  ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ล   ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
6. จ านวนSMEทีไ฼ขຌารับการอภิบาลจากพีไ฼ลีๅยงธรุกจิ ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ล ราย  ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
7. จ านวนครัๅงของการบ຋ม฼พาะธรุกจิ฼พืไอการด า฼นนิธรุกจิดຌวยการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม      ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
8. จ านวน SME ทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 ราย ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงาน฾ครงการ ฽ละสถาบันสิไง฽วดลຌอม
9. จ านวนการประกอบการทีไ฼ป็นมิตรกบัสิไง฽วดลຌอม ฽ละประหยดัพลังงาน ราย ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงาน฾ครงการ กรม฾รงงานอตุสาหกรรม ฽ละสถาบันสิไง฽วดลຌอม
10. จ านวนคลัง฽ละฐานขຌอมูลดຌานการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม ฐานขຌอมูล การ฼กใบขຌอมูลจาก฼อกสารรายงานผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ระดับผลผลิต (Output) 

ดຌานการดู฽ลสิไง฽วดลຌอม
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

สัดส຋วน GDP SME/ GDPประ฼ทศ รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากสภาพฒันຏฯ
สัดส຋วนมูลค຋าการส຋งออก SME / มูลค຋าการส຋งออกรวม รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากกรมศุลกากร
สัดส຋วน GDPsme-gt / GDPsme รຌอยละ ฼อกสารรายงานจากหน຋วยงานรับผิดชอบ
1. ยอดขายทีไ฼พิไมขึๅนของ SME บาท ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
2. ตຌนทุนทีไลดลงของ SME บาท ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
3. จ านวนจຌางงานทีไ฼พิไมขึๅน คน ฼อกสารจากกรมการจดัหางาน หรือกรมสวสัดิการ฽รงงาน
4. มูลค຋าการลงทุนร຋วมกนั฿นธรุกจิ฿หม຋ของสมาชกิคลัส฼ตอรຏ บาท ฼อกสารจดทะ฼บียนธรุกจิจากกรมพฒันาธรุกจิการคຌาหรือกรม฾รงงานอตุสาหกรรม
5. มูลค຋า฼พิไมทาง฼ศรษฐกจิของคลัส฼ตอรຏทีไ฼กีไยวขຌองกบั New Economy (E-commerce, 

Green Technology)

บาท ฼อกสารจดทะ฼บียนธรุกจิจากกรมพฒันาธรุกจิการคຌาหรือส านกังานนวตักรรม฽ห຋งชาติ

6. มูลค຋าการบริหารจดัการทีไลดลงของกลุ຋มคลัส฼ตอรຏ บาท ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ระดับผลกระทบ (Impact)

ระดับผลลัพธຏ (Outcome) 

ดຌานการพัฒนาคลัส฼ตอร์
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หัวขຌอ ตัวชีๅวัด หน຋วยวัด วิธี การจั ด฼กใบขຌอมูล

1. ฽ผนพฒันา฼ครือข຋าย SME (Cluster Roadmap) ฽ผน ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
2. ฼ครือข຋าย SME เดຌรับการพฒันา ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
3. ผูຌประกอบการ SME ฿น฼ครือข຋ายเดຌรับการพฒันา฼พิไมขดีความสามารถ฿นการ฽ข຋งขนั ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
4. ผูຌประกอบการ SME ฿น฼ครือข຋ายมี฾อกาสทางการตลาด฼พิไมขึๅน ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
5. จ านวนครัๅงของการฝຄกอบรม฼พืไอพฒันาศักยภาพธรุกจิ ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
6. จ านวนรายผูຌประกอบการทีไเดຌรับค าปรึกษา฼ชงิลึก ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
7. จ านวนผูຌประสานงานพฒันาคลัส฼ตอรຏ (CDA)  เดຌรับการพฒันา ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
8. ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไผูຌประกอบการจ຋าย฿นกจิกรรม฾ครงการ บาท หรือ % ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
9. จ านวนผูຌ฿หຌบริการค าปรึกษา (Business Service Provider-BDS) ทีไเดຌร຋วมด า฼นนิการ
฾ครงการ

ราย ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

10. ระดับการมีส຋วนร຋วมของผูຌประกอบการ฿นการร຋วมกจิกรรม % ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ
11. ความถีไ฿นการด า฼นนิกจิกรรมกลุ຋ม ฼พืไอ฼พิไมขดีความสามารถการ฽ข຋งขนั฽ละความยัไงยนื
ของกลุ຋ม

ครัๅง ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

12. จ านวนคลัง฽ละฐานขຌอมูลดຌานการพฒันาคลัส฼ตอรຏ ฐานขຌอมูล ฼อกสารรายงานสรุปผลการด า฼นนิ฾ครงการ

ระดับผลผลิต (Output) 

ดຌานการพัฒนาคลัส฼ตอร์
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3. การวิ฼คราะห์ตัวชีๅวัดของ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME ฿น แ่ กลุ຋มจังหวัด  

 ทีมทีไปรึกษำสถำบันคีนันฯจะ฿ชຌกรอบ฽นวคิด฿นกำรวิ฼ครำะห์ตัวชีๅวัดคลัส฼ตอร์ของ UNIDO6 ฼ปຓนหลัก
฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับตัวชีๅวัด฿นคู຋มือกำรบริหำรติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำน ฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME ฿น 
แ่ กลุ຋มจังหวัด ซึไงมีรำยละ฼อียดดังนีๅ 

3.1.  Project’s results chainิUNIDO) 

 ฿นกำรบริหำร฾ครงกำร฼พืไอติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรนัๅนจ ำ฼ปຓนตຌอง฼ขຌำ฿จถึง ควำม฼ชืไอม฾ยง฼ชิง
฼หตุผล ิResult chain) ซึไงหมำยถึง กำรทีไกิจกรรม฿น฾ครงกำรส຋งผล฼ชืไอม฾ยงเปสู຋ผลผลิตทีไคำดหวังิexpected 

ouput) ฽ละ ผลลัพธ์ิoutcomes) ฽ละส຋งต຋อถึงผลกระทบิimpact)  ควำม฼ชืไอม฾ยง฼ชิง฼หตุผลจะช຋วย฿หຌ
฼ขຌำ฿จถึงสมมติฐำนต຋ำงโทีไจะท ำ฿หຌกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรประสบผลส ำ฼รใจ ซึไงรำยละ฼อียดต຋ำงโทีไ฼กีไยวขຌองกับ
฾ครงกำรมีดังนีๅ 

 กิจกรรม หมำยถึงกิจกรรมทีได ำ฼นินกำร฾ดยหน຋วยปฏิบัติิimplementing agency) ซึไง
ผูຌด ำ฼นินกำรคือ พนักงำนหรือผูຌรับจຌำงช຋วง ฽ละ ด ำ฼นินกิจกรรม฿นลักษณะ ประสำนหรือ 
สรຌำงกิจกรรม฼ครือข຋ำย กำรพัฒนำศักยภำพ ฽ละกำร฿หຌค ำ฽นะน ำ฿นกำรพัฒนำกลยุทธ์ต຋ำงโ 

 ผลผลิต หมำยถึง ผลทีไ฼กิดขึๅน฾ดยทันที ฼ช຋น กระบวนกำร สินคຌำ ฽ละบริกำรทีไ฼ปຓนผลจำกำร
ด ำ฼นินกิจกรรม ฼ช຋น คู຋มือฝຄกอบรม รำยงำนประ฼มินสถำนะ รำยงำนวิจัยหรือ ฽ผนกลยุทธ์ 
ซึไงหำกจัดกิจกรรมฝຄกอบรม ผลผลิตคือ ควำมรูຌ ทักษะ หรือทัศนคติทีไ฼ปลีไยน฽ปลง ฼มืไอบุคคล
หรือกลุ຋ม฼ขຌำร຋วม฿นกิจกรรม ฼พรำะ฼รำ฼ปຓนผูຌควบคุมคุณภำพของกิจกรรมทีไ฼รำด ำ฼นินกำร 

 ผลลัพธ์ หมำยถึง กำรสัง฼กตกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅนของพฤติกรรม หรือ กระบวนกำร ของ
ผูຌ฼ขຌำร຋วมซึไงถูก฾นຌมนຌำว ฾ดยทำงตรงหรือทำงอຌอม บำงส຋วนหรือทัๅงหมด ฾ดยตัๅง฿จหรือเม຋ ฾ดย
฼ปຓนผลจำกกิจกรรม฾ครงกำรหรือผลผลิต฾ครงกำร กิจกรรม฾ครงกำรส຋งผล฼พียงบำงส຋วน฿น
กำรสรຌำงผลลัพธ์ ซึไงเม຋อยู຋ภำย฿ตຌกำรควบคุมของหน຋วยปฏิบัติ ฿นกำรพัฒนำคลัส฼ตอร์ 
ผลลัพธ์ ฼กีไยวขຌองกับกิจกรรมทีไร຋วมมือกัน อำทิ กำรร຋วมกันออก฽บบ หรือ ด ำ฼นินกำร฾ดยผูຌมี
ส຋วนเดຌ฼สีย฿นคลัส฼ตอร์ (cluster stakeholder) ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอทีไจะ฼พิไม
ประสิทธิภำพ฾ดยรวมิcollective efficiency) ซึไงมักอยู຋฿น ใ กรณีดังนีๅ 

                                                 
6 Effective Monitoring for Pro-poor Cluster Development, Guidelined for Practitioners, UNIDO, 2012 
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o ความร຋วมมือระหว຋างองค์กร(Inter-firm collaboration) ฼ช຋น กำรลงทุนร຋วมกัน 
กำรขำยร຋วมกัน กำรร຋วมซืๅอวัตถุดิบหรือ฼ครืไองจักร ฽ละกำรร຋วมลงทุน฿นธุรกิจ 

o การพัฒนาการ฿หຌบริการของหน຋วยงานสนับสนุน อาทิ สถาบันการศึกษา ฿นดຌำนกำร
พัฒนำหลักสูตร฿หຌสอดคลຌองกับควำมตຌองกำรของภำคธุรกิจ   สถาบันการ฼งิน  ฿น
ดຌำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำร฼งิน฿หຌ SME ฼ขຌำถึงเดຌ หรือ กำรพัฒนาหน຋วย
฿หຌบริการธุรกิจ ิbusiness development service-BDS) ฿หຌมีบริกำรทีไหลำกหลำย 

o การปรับน฾ยบาย฿หຌ฼อืๅอต຋อธุรกิจิBusiness-friendly policy initiatives) อาทิ กำร
ปรับปรุงกฎหมำย  กำรสนับสนุน฿นกำรก຋อสรຌำง฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน กำรสรຌำงควำม
฼ชืไอม฾ยงระหว຋ำงรัฐ฽ละ฼อกชน 

 ผลกระทบ หมำยถึง กำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นระยะยำว ซึไงส຋งผลต຋อสภำพของประชำชน฽ละ
สภำวะ฽วดลຌอม฼ชิง฾ครงสรຌำงทีไลดควำมยำกจน กำรพัฒนำควำมอยู຋ดีกินดีของประชำชน 
฽ละ ปัองกันหรือรักษำสภำพ฽วดลຌอม ฼นืไองดຌวยระยะ฼วลำทีไยำวนำนิlong time-horizon) 

฽ละมีบริบททีไ฼กีไยวขຌองมำกมำย กิจกรรม฿น฾ครงกำรจะส຋งผลิบำงส຋วน฽ละ฾ดยอຌอมี ต຋อผล
฼ปลีไยน฽ปลงทีไจะ฼กิดขึๅน฿นสังคม ผลกระทบ฿นระดับคลัส฼ตอร์นัๅนวัดจำกควำม฼กีไยวขຌองหรือ
ควำมพยำยำมของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย฿นคลัส฼ตอร์ ซึไงประกอบดຌวย ใ มิติ ดังนีๅ 
o ดຌาน฼ศรษฐกิจ ฼ช຋น ผลก ำเร นวัตกรรม ยอดขำย 

o ดຌานสิไง฽วดลຌอม ฼ช຋น กำร฿ชຌพลังงำนทีไมีประสิทธิภำพมำกชึๅน กำรลดของ฼สีย฽ละมล 

ภำวะ  

o ดຌานสังคม ฼ช຋น สภำพกำรท ำงำนทีไดีขึๅน กำร฼ชืไอม฾ยงระหว຋ำงธุรกิจกับชุมชนทีไ
฼ขຌม฽ขใง  

 
 

รูปทีไ 8  The results chain 

 ทัๅงนีๅรำยละ฼อียด฿นควำม฼ชืไอม฾ยง฼ชิง฼หตุผล จะ฼ปຓนพืๅนฐำนส ำคัญ฿นกำรสรຌำงควำม฼ชืไอม฾ยงสู຋ 
Logical Framework ดัง฽สดง฿นรูปดຌำนล຋ำง 
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รูปทีไ 9 ฼ปรียบ฼ทียบระหว຋าง Logical framework ฽ละ Results chain 

ส ำหรับตัวชีๅวัด฿น฽ต຋ละมิติ฽ละ ระดับของ฾ครงกำรพัฒนำคลัส฼ตอร์มีดังนีๅ 

 
 

รูปทีไ 10 Results chain ของ฾ครงการพัฒนาคลัส฼ตอร์ 
 รำยละ฼อียดของตัวชีๅวัด฿น฽ต຋ละมิติ฽ละระดับ฽สดง฿นภำคผนวก ข  

3.2. วิ฼คราะห์ตัวชีๅวัดของ฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME  

 ฼มืไอพิจำรณำตัวชีๅวัดของ฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME ฼ทียบกับ มิติตัวชีๅวัดของ UNIDO  พบว຋ำ
ตัวชีๅวัดทัๅง฿นระดับผลผลิต฽ละผลลัพธ์ ส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นมิติดຌำน ธุรกิจิBusiness) ฽ละรองลงมำคือ ฾ครงสรຌำง
ควำม฼ปຓนสถำบันิInstitutional) ของคลัส฼ตอร์ ดัง฽สดง฿นตำรำงทีไ  16 
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ตารางทีไ 16 ตัวชีๅวัด฿น฾ครงการสนับสนุน฼ครือข຋าย SME ฼ทียบกับ มิติตัวชีๅวัดของ UNIDO 

KPI Business Institutional Policy

1 ฽ผนพฒันา฼ครือข຋าย SME (Cluster Roadmap) 54 ฽ผน X

2 ฼ครือข຋าย SME ทีไเดຌรับการพฒันา 54 ฼ครือข຋าย X

3 ผูຌประกอบการ SME ฿น฼ครือข຋ายเดຌรับการพฒันา฼พิไมขดี
ความสามารถ฿นการ฽ข຋งขนั

10,000 ราย X

4 ผูຌประกอบการ SME ฿น฼ครือข຋ายมี฾อกาสทางการตลาด฼พิไมขึๅน 1,500 ราย X

1 ฼ครือข຋าย SME ทีไเดຌรับการพฒันามีความ฼ขຌม฽ขใง 54 ฼ครือข຋าย X

2 ผูຌประกอบการ SME มีการขยายตัวทาง฼ศรษฐกจิ 1,000 ลຌานบาท X

3 ผูຌประกอบการ SME สามารถลดตຌนทุน฿นการด า฼นนิธรุกจิ 150 ลຌานบาท X

UNIDO component

ตัวชีๅวัดผลผลิต(Output)

ตัวชีๅวัดผลลัพธ์ (Outcome)

 
 

 ตัวชีๅวัดผลลัพธ์มีควำมส ำคัญอย຋ำงยิไงต຋อตัวชีๅวัดผลกระทบ ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับตัวชีๅวัดของ UNIDO พบ
ขຌอพึงสัง฼กตทีไส ำคัญดังนีๅ 

1. วิธีการวัดความ฼ขຌม฽ขใงของ฼ครือข຋าย SME ภาย฿ตຌ฾ครงการย งไม຋มีความช  เจน ฽ละ฼ปຓนกำร
ประ฼มินควำม฼ขຌม฽ขใง฾ดยผูຌประกอบกำร฼ปຓนหลัก ซึไงจะ฼ปຓนปัญหำ฿นดຌำนควำมน຋ำ฼ชืไอถือของ
ขຌอมูลิReliability)  ผูຌน ำคลัส฼ตอร์จะประ฼มิน฿นมิติดຌำนกำรสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง฼ครือข຋ำย ฽ละ
ดຌำนกำรร຋วมมือกัน฿นกำรพัฒนำธุรกิจ ิรำยละ฼อียด฿นหนຌำ 2/2 ภำคผนวก ช ของคู຋มือกำร
บริหำรติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำน ฾ครงกำรสนับสนุน฼ครือข຋ำย SME ฿น 18 กลุ຋มจังหวัดี  

2. การวัดการขยายตัวทาง฼ศรษฐกิจ ของ฼ครือข຋ำย฽ละผูຌประกอบกำร ฿นดຌำนยอดขำย มูลค຋ำกำร
ส຋งออก ก ำเรสุทธิ มูลค຋ำกำรจຌำงงำน ฽ละ฼งินลงทุนร຋วมกัน ฿ชຌวิธีกำรประ฼มิน฾ดยผูຌประกอบกำร
฼อง ปัญหำทีไ฼กิดขึๅนคือควำมถูกตຌองของขຌอมูล ิSource of verification)  ฼พืไอ฽กຌเขปัญหำ
ดังกล຋ำว สสว.อำจ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลจำกขຌอมูลงบก ำเร ขำดทุน งบดุล ทีไวิสำหกิจยืไนต຋อกรมพัฒนำ
ธุรกิจกำรคຌำ฿น฽ต຋ละป຃ นอกจำกนีๅกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรทีไค຋อนขຌำงสัๅน 4-6 ฼ดือน ท ำ฿หຌยำกต຋อกำร
วัดควำม฼ปลีไยน฽ปลงของผลประกอบกำรอัน฼นืไองมำจำกกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

3. คลัส฼ตอร์฿นประ฼ทศ ทย ระดับ฿นการพัฒนายังอยู຋฿นระยะ฼ริไม฽รก฼ท຋านัๅน จึงยังเม຋เดຌพัฒนำ
ตัวชีๅวัด฿นดຌำน฾ครงสรຌำงคลัส฼ตอร์ ิInstitutional component)  อำทิ เม຋มีกำรสรຌำงตัวชีๅวัด฼พืไอ
วัดคุณภำพของผูຌ฿หຌบริกำริBusiness Development Service) ฼หมือนกับคลัส฼ตอร์ทีไมีระดับ
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กำรพัฒนำทีไสูงขึๅน หรือ ตัวชีๅวัดทีไคลัส฼ตอร์฽ต຋ละ฽ห຋ง฼ขຌำเปมีส຋วนร຋วม฿นกำรผลักดันน฾ยบำย
ิPolicy component)   

4. ความ฼กีไยวขຌองของสมาชิกต຋อกลุ຋มคลัส฼ตอร์ิlevel of involvement) ฼ปຓนสิไงส ำคัญ฿นกำร
พัฒนำคลัส฼ตอร์ สมำชิกตຌองร຋วมกิจกรรมของกลุ຋มคลัส฼ตอร์ทีไก ำหนดขึๅน฿น฾ครงกำร  ฼ช຋น กำร
ร຋วมลงทุน ร຋วมขำย ร຋วมจัดซืๅอวัตถุดิบ ร຋วมทุน  ซึไงวัด฾ดยจ ำนวนผูຌประกอบกำรทีไ฼ขຌำร຋วมกิจกรรม 
ซึไงวิธี฿นกำรวัดนอกจำกวิธี฼ชิงปริมำณ฽ลຌว ฼พืไอ฿หຌมีควำมสมบูรณ์ของขຌอมูลมำกขึๅนควร฼พิไมวิธี฼ชิง
คุณภำพ อำทิ กำรสัมภำษณ์ผูຌประกอบกำร หรือ กำรส ำรวจขຌอมูลธุรกิจทุกโครึไงป຃ 
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4. การวิ฼คราะห์฽ละ฼สนอ฽นะตัวชีๅวัดทีไจะ฿ชຌ฿นการพัฒนา SME ฿นช຋วงระยะ฼วลาต຋อ ป  

กำรคำดกำรณ์จำกองค์กรระดับ฾ลก฼ปຓนจ ำนวนมำกว຋ำผูຌประกอบธุรกิจจะตຌอง฼ผชิญกับควำมทຌำทำย
จำกกระ฽ส฾ลก฽ห຋งอนำคต ทีไจะ฼กิดขึๅน฼รใวโ นีๅ ฾ดย Forbes7 องค์กรทีไปรึกษำดຌำนธุรกิจระดับ฾ลก บริษัท 
Ernst & Young Global Limited8 หนึไง฿นสีไบริษัทตรวจสอบบัญชี ทีไ฿หญ຋ทีไสุด฿น฾ลก ฽ละบริษัท Frost & 

Sullivan9 องค์กร฿หຌค ำปรึกษำ฽ละวิจัยระดับ฾ลกทำงดຌำนธุรกิจ฽ละ฼ศรษฐกิจ คำดกำรณ์ว຋ำ฿นป຃ 2025 หรือ ป຃ 
พ.ศ. 2568 นัๅน กระ฽ส฾ลก฽ห຋งอนำคตจะมีผลกระทบต຋อดຌำนธุรกิจ สังคม ฼ศรษฐกิจ วัฒนธรรม฽ละชีวิตควำม
฼ปຓนอยู຋ของผูຌคน ฾ดยมี฽นว฾นຌมส ำคัญ ดังต຋อเปนีๅ 

ตารางทีไ 17 สรุป฽นว฾นຌมกระ฽ส฾ลก฽ห຋งอนาคต 

Megatrends Forbes Ernst & Young 
Frost & 

Sullivan 

1. Urbanization – City as a 

Customer 
√ √ √ 

2. Bricks and Clicks – Digital Future √ √ √ 

3. Infrastructure Development - √ √ 

4. Smart is the New Green √ √ √ 

5. Innovating to Zero √ - √ 

6. Health reimagined, Wellness and 

Well Being 
√ √ √ 

                                                 
7

 Forbes, 2014. The 10 Social And Tech Trends That Could Shape The Next Decade. อຌำงอิงจำก 
http://www.forbes.com/sites/sarwantsingh /2014/05/12/the-top-10-mega-trends-of-the-decade/ ิ฼ขຌำถึงวันทีไ 28 ธันวำคม 2558). 
8

 Ernst & Young Global Limited. 2015. Megatrends 2015 Making sense of a world in motion. อຌำงอิงจำก http://ww.ey.com/Publication 

/vwLUAssets/ey-megatrends-report-2015/$FILE/ey-megatrends-report-2015.pdf ิ฼ขຌำถึงวันทีไ 28 ธันวำคม 2558). 
9

 Frost & Sullivan. 2014. Mega trends Defining our future: Are you ready?. อຌำงอิงจำก file:///D:/OSMEP/Iain-Jawad-IPA-Forum-2014-

Presentation.pdf ิ฼ขຌำถึงวันทีไ 28 ธันวำคม 2558). 
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Megatrends Forbes Ernst & Young 
Frost & 

Sullivan 

7. Social Trends Changing √ - √ 

8. Future of Energy - Resourceful 

planet 
√ √ √ 

9. Future of Mobility √ - √ 

10. Connectivity and Convergence √ - √ 

 

฽นว฾นมกระ฽ส฾ลกอนำคตทัๅง 10 ดຌำน มีรำยละ฼อียด ดังนีๅ 

1. Urbanization – City as a Customer 

กำร฼ปลีไยน฽ปลงของประชำกรชนบท ฼มือง มหำนคร ฽ละอภิมหำนครของ฾ลกก ำลังจะ฼ปลีไยนเป ฾ดย
จ ำนวนประชำกร฾ลก฼พิไมขึๅน฼ฉลีไย 0.53-0.86 ฼ปอร์฼ซในต์ต຋อป຃ ซึไงจะท ำ฿หຌ฿นป຃ 2025 หรือ พ.ศ. 2568 นัๅนมี
ประชำกร฾ลกรวมทัๅงสิๅนประมำณ 8.01 พันลຌำนคน10 ฾ดยประชำกรจำก฼มืองขนำด฼ลใกจะ฼คลืไอนยຌำยเปยัง฼มือง
ขนำดทีไ฿หญ຋กว຋ำ฾ดย฼ฉพำะอย຋ำงยิไงอภิมหำนคร ฼ช຋น อภิมหำนคร฾ต฼กียว อภิมหำนคร฼ดลลี ฽ละอภิมหำนคร
มุมเบ ฾ดยอภิมหำนคร฼หล຋ำนีๅจะ฼ปຓนศูนย์กลำงทำงดຌำนกำรคຌำกำรลงทุนจำกทัไวทุกมุม฾ลก ประหนึไง฼ปຓน
หຌำงสรรพสินคຌำขนำด฿หญ຋ทีไมีลูกคຌำคือ ฼มืองขนำด฼ลใกกว຋ำ มำ฿ชຌบริกำร ฾ดยมีกำรคำดกำรณ์ว຋ำอภิมหำนคร
บำง฼มือง อำทิ กรุง฾ซล ฽ละกรุงบรัส฼ซลส์ ฼ปຓนตຌน อำจมีกำรขอทีไนัไง฿น฼วทีสหประชำชำติ฼นืไองจำกสำมำรถ
สรຌำงควำม฽ขใง฽กร຋งทำง฼ศรษฐกิจ฽ละควำมรไ ำรวย฿หຌกับประ฼ทศนัๅนโ เดຌ  

2. Bricks and Clicks – Digital Future 

รูป฽บบกำรด ำ฼นินธุรกิจทีไก ำลังจะ฼ปลีไยนเป คงหลีก฼ลีไยงเม຋เดຌทีไจะมองขຌำมกำรด ำ฼นินธุรกิจ฽ละ
ธุรกรรมผ຋ำนอิน฼ตอร์฼นใต หรือธุรกิจอีคอม฼มิร์ช ิE-Commerce companies) ซึไงจะกลำยมำ฼ปຓนบรรทัดฐำน
กำรด ำ฼นินธุรกิจของ฾ลกทีไรຌำนคຌำทุกรຌำนจะเม຋อยู຋฿นรูปกำยภำพอีกต຋อเป ฽ต຋จะกลำย฼ปຓนรຌำนคຌำ฼สมือนจริง฿น
รูป฽บบดิจิตอล ซึไงกำรซืๅอ-ขำย สินคຌำทัๅงหมดจะอยู຋฿นรูป฽บบ online ทัๅงสิๅน ฾ดยธุรกิจ B2C ิBusiness-to-

Consumerี มำกกว຋ำรຌอยละ 19 ของ฾ลก ทีไประกอบกิจกำร฽บบ online นีๅจะมียอดขำยรวมทีไคำดกำรณ์เวຌ

                                                 
10

 United Nations, Depaartment of Economic and Social Affairs, Populatin Division, 2015. Data query. อຌำงอิงจำก 
http://esa.un.org/unpd/wpp/ DataQuery/ ิ฼ขຌำถึงวนัทีไ 29 ธันวำคม 2558). 
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ประมำณ 4.3 ลຌำนลຌำน฼หรียญสหรัฐ หรือประมำณ 155 ลຌำนลຌำนบำท ฿นป຃ พ.ศ. 2568 ฿นส຋วนรຌำนคຌำปลีก
฽บบ B2B ิBusiness-to-Business) นัๅน มี฽นว฾นຌมจะขยำยตัว฽ละพรຌอมทีไจะกຌำวเปสู຋กำรลงทุน฿นหุຌนมำกขึๅน 
฽ละคำดว຋ำจะมีกำรซืๅอขำยหุຌน฿หม຋โ ของบริษัท฿หม຋ล຋ำสุดทีไก ำลังจะ฼ขຌำสู຋ตลำดหลักทรัพย์ IPOs (Initial 

public offering) มำกยิไงขึๅนอีกดຌวย 

3. Infrastructure Development 

กำรพัฒนำ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ฼นຌนกำร฿ชຌทรัพยำกรธรรมชำติ฼ท຋ำทีไจ ำ฼ปຓน฾ดยมีจิตส ำนึกสำธำรณะ฼ปຓน
หลัก ซึไงจ ำ฼ปຓนตຌองทบทวน ฼ปลีไยน฽ปลงควำมคิด฿นดຌำนน฾ยบำย กำรวำง฽ผน กำรออก฽บบก຋อสรຌำง ฿ชຌงำน
฽ละบ ำรุงรักษำ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ฾ดยค ำนึงถึงกำร฿ชຌทรัพยำกรอย຋ำงรูຌคุณค຋ำ฼หมำะสม฽ละมีควำมยัไงยืน฼พืไอ฿หຌ
รองรับกับกำร฼ปลีไยน฽ปลงทำง฼ศรษฐกิจ฽ละกำรขยำยตัวของสังคมทีไรวด฼รใว กำรพัฒนำ฾ครงสรຌำงพืๅนฐำนทีไมี
ควำมยัไงยืนนีๅจะท ำเดຌ฾ดยควำมร຋วมมือของผูຌจัดท ำน฾ยบำยภำครัฐ ฽ละภำค฼อกชน ทีไจะตຌองวำง฽ผนร຋วมกันทีไ
จะท ำ฿หຌ฼กิดกำรลงทุนทีไยัไงยืน ฼ช຋น รำงรถเฟ ทำงหลวง สะพำน ท຋ำ฼รือ สนำมบิน ระบบชลประทำน฽ละ
นๅ ำประปำ พลังงำน ฾ทรคมนำคม ฽ละเฟฟງำ ฼ปຓนตຌน 

4. Smart is the New Green 

฼ทค฾น฾ลยีลๅ ำสมัยตຌอง฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม ฼ปຓนสิไงทีไ฼กิดขึๅนจำกผูຌ฼ล຋น฿นอุตสำหกรรมดຌำน IT ซึไงน ำ
฽นวคิดสี฼ขียวมำ฿ชຌผลิตนวัตกรรมทีไห຋วง฿ย฾ลก฽ละสิไง฽วดลຌอมซึไง฼รียกว຋ำ฼ปຓนผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ ๡smart 
products๢ สำมำรถ฼ชืไอมต຋อ ฽ละมีควำมสำมำรถ฿นกำรตรวจจับ ประมวลผล รำยงำน ฽ละปฏิบัติกำรเดຌอย຋ำง
฽ม຋นย ำ ซึไงผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ฼หล຋ำนีๅจะอยู຋รอบตัวของ฼รำ ตัๅง฽ต຋ ฼สืๅอผຌำ นำฬิกำ ฾ทรศัพท์ เปจนถึงสิไงปลูก
สรຌำงอัจฉริยะ฽ละ฼มืองอัจฉริยะ ฼ปຓนตຌน ฾ดยมีกำรคำดกำรณ์ว຋ำ฿นป຃ 2020 ผูຌซืๅอ-ขำย฿นตลำดนวัตกรรม
อัจฉริยะ฼หล຋ำนีๅจะสำมำรถ฽บ຋งออกเดຌ฼ปຓน 4 กลุ຋ม เดຌ฽ก຋ ผูຌรวบรวม ิผูຌ฿หຌบริกำรจำกตຌนจนจบี ผูຌ฿หຌบริกำร
฼ชืไอม฾ยง ิอุปกรณ์฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล ฽ละผูຌ฿หຌบริกำรกำร฼ชืไอมต຋อสัญญำณี ผูຌขำย ิผูຌ จัดหำ/ขำย ผลิตภัณฑ์฽ละ
สินทรัพย์ี ฽ละผูຌจัดหำผูຌ฿หຌบริกำร ิผูຌบริหำร฽ละจัดกำรกำร฿หຌบริกำรี 

5. Innovating to Zero 

฽นวควำมคิดศูนย์ หรือนวัตกรรม฼พืไอควำม฼ปຓนศูนย์ คือ฽นวควำมคิด฿หม຋ทีไตຌองกำรลดสิไงทีไเม຋จ ำ฼ปຓน
หรือสิไงทีไเม຋ตຌองกำร ฿หຌลดลง฼รืไอยโ จน฼หลือศูนย์ หรือเม຋มี฼ลย อำทิ กำรผลิตผลิตภัณฑ์ทีไเม຋มีขຌอบกพร຋อง฼ลย 
กำรลดกำรปล຋อยมลพิษจำกยำนยนต์฿หຌ฼หลือศูนย์ กำรลดอุบัติ฼หตุ฽ละอำชญำกรรม฿หຌ฼หลือศูนย์ ฽ละกำร
รณรงค์฿หຌ฼มือง฽ละสิไงปลูกสรຌำงลดปริมำณกำรปล຋อยกຍำซคำร์บอนเดออกเซด์สุทธิสู຋ชัๅนบรรยำกำศ฿หຌ฼หลือนຌอย
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ทีไสุดหรือเม຋มี฼ลย ฼ปຓนตຌน ฾ดย฿นปัจจุบันมีองค์กรจ ำนวนมำกเดຌน ำ฽นวคิดนีๅเปปฏิบัติ฿ชຌ฽ละถือ฼ปຓนหนึไง฿น
กุญ฽จส ำคัญ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจดຌวย 

6. Health reimagined, Wellness and Well Being  
กระ฽ส฾ลกอนำคตดຌำนสุขภำพ ฽ละชีวิตควำม฼ปຓนอยู຋ทีไดีนีๅ฼ปຓนหนึไง฿นดຌำนทีไส ำคัญทีไสุดซึไงจะมี

ผลกระทบเปจนถึงป຃ 2050 หรือป຃ พ.ศ. 2593 ฾ดยสุขภำพ฽ละควำม฼ปຓนอยู຋ทีไดีนีๅจะ฼นຌนเปทีไกำร฿หຌควำมส ำคัญ
กับสุขภำพชีวิตของมนุษย์฿นมุมมอง 3 ดຌำน เดຌ฽ก຋ ร຋ำงกำย จิต฿จ ฽ละจิตวิญญำณ กำรพัฒนำทำงดຌำน
วิทยำกำรทำงกำร฽พทย์฽ละสุขภำพ฿นอนำคตจึงครอบคลุมควำมหมำยของกำรรักษำสุขภำพเปสู຋กำรปງองกัน
มวลชนจำก฾รคภัยดຌวย  

7. Social Trends Changing 

กลุ຋มสังคม฽บบ฿หม຋จะถูกจัดประ฼ภทออกเป฿นหลำยรูป฽บบ ฾ดยมีชืไอ฼รียกกลุ຋ม฼กิดขึๅน฿หม຋฼ปຓนจ ำนวน
มำกตำมลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ภูมิศำสตร์ พฤติกรรมศำสตร์ วัฒนธรรม ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฾ดยกำร
฼ปลีไยน฽ปลงทำงสังคมทีไ฼กิดนีๅมีกำรคำดกำรณ์ว຋ำจะมี กลุ຋มชนชัๅนกลำงรุ຋น฿หม຋ กลุ຋มประชำกรผูຌสูงอำยุ กลุ຋มชน
ชัๅนมันสมองทีไยຌอนกลับสู຋ภูมิล ำ฼นำ กลุ຋ม฼ศรษฐกิจฮำลำล กลุ຋มคนรัก฼พศ฼ดียวกัน กลุ຋มคนรุ຋น฿หม຋ทีไมีทัศนคติต຋อ
กำร฼มืองทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป กลุ຋มพลังผูຌหญิงขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ ฽ละกลุ຋มส຋ง฼สริมพลังอ ำนำจของผูຌหญิง ฼ปຓนตຌน 

8. Future of Energy - Resourceful planet 

กลุ຋มอุตสำหกรรมพลังงำนจะรวม฼ขຌำกับอุตสำหกรรมอืไนโ ทีไ฼กีไยว฼นืไองกัน฼พืไอพัฒนำ฿หຌ฼กิดกำร฿ชຌ
พลังงำนอย຋ำงมีคุณค຋ำ฽ละ฼ปຓนมิตรกับสิไง฽วดลຌอม ฾ดยมีกุญ฽จส ำคัญ฿นกำรมุ຋ง฼นຌนกำรพัฒนำ฼รืไอง ฾ครงข຋ำย
เฟฟງำอัจฉริยะ ิSmart Gridี ระบบพลังงำนเฟฟງำต຋อ฼ชืไอม฾ยงกัน฼ปຓน฼ครือข຋ำยระบบอิน฼ตอร์฼นใต ิEnergy 

Internet) กำรลดกำร฿ชຌพลังงำนถ຋ำนหิน฽ละกำรขุด฼จำะนๅ ำมัน ฽ละกำรลดกำรท ำ฼หมือง฿นทะ฼ลลึก ฼ปຓนตຌน 
ซึไงมีกำรคำดกำรณ์ว຋ำจะมีกำรผลิตพลังงำน฿นระดับทีไ฼ลใกลง฼พิไมขึๅน ฼ช຋น กำรผลิต฽ละ฼กใบรักษำพลังงำนจำก
พลังงำน฽สงอำทิตย์ ฼ปຓนตຌน 

9. Future of Mobility 

฿นอนำคต ผูຌคน฽ละองค์กรต຋ำงโ จะมีควำมตຌองกำร฿นกำร฿ชຌยำนพำหนะส຋วนตัวมำกขึๅน จำกทีไหนึไงเป
ยังอีกทีไหนึไง฾ดยกำร฼ดินทำงเปยังจุดหมำยปลำยทำงนัๅนจะ฼ชืไอมต຋อกับระบบ฼ทค฾น฾ลยีอัจฉริยะ ท ำกำร฿หຌตั็ว
฾ดยสำรหนึไง฿บสำมำรถ฼ดินทำงเปเดຌหลำยทีไดຌวย฼วลำรวด฼รใว฽ละ฿ชຌบริกำรเดຌกับยำนพำหนะหลำยรูป฽บบ
฼พรำะระบบขนส຋งมีกำร฼ชืไอมต຋อกัน฼ปຓน฼ครือข຋ำย อีกทัๅง ยังมีกำร฼คลืไอนยຌำยดຌวยระบบเฟฟງำ ฼ช຋น รถยนต์ทีไ
฼ปลีไยนจำกกำร฿ชຌพลังงำน฼ชืๅอ฼พลิงมำขับ฼คลืไอนดຌวยระบบเฟฟງำ฽ทน ซึไงจะ฼ติมพลังงำนดຌวยกำรชำร์จเฟฟງำ
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฼ขຌำเป฿น฽บต฼ตอรีไ฼มืไอมีกำรขับ฼คลืไอน ฿นอนำคตจึงคำดว຋ำน຋ำจะมีสถำนี฿หຌบริกำร฼ติมเฟฟງำ฼พิไมมำกขึๅน รวมถึง
กำรพัฒนำระบบชำร์จเฟ฽บบเรຌสำยดຌวย  

10. Connectivity and Convergence 

฿นอนำคตจะมีผูຌ฿ชຌอิน฼ทอร์฼นใตถึง 5 พันลຌำนคน ฾ดยกว຋ำครึไงของผูຌ฿ชຌจะ฼ขຌำถึงอิน฼ทอร์฼นใตผ຋ำนทำง
อุปกรณ์สืไอสำร ฼ช຋น ฾ทรศัพท์฽ละ฽ทใบ฼ลใต ฽ละมีกำรประมำณกำรว຋ำจะมีอุปกรณ์ประมำณ 8 หมืไนลຌำนชิๅนทีไ
฼ขຌำถึงอิน฼ทอร์฼นใตเดຌจำกทัไวทุกมุม฾ลก ซึไง฼ทค฾น฾ลยีทีไจะ฼ชืไอมต຋อ฽ละบรรจบถึงกันเดຌระหว຋ำงอุตสำหกรรม 
เดຌ฽ก຋ พลังงำน สิไง฽วดลຌอม ยำนยนต์ กำรบิน กำรก຋อสรຌำง สำรสน฼ทศ฽ละกำรสืไอสำร กำรรักษำสุขภำพ ฽ละ
ยำนพำหนะทีไเม຋ตຌอง฿ชຌคนขับ ฼ปຓนตຌน 

จำก฽นว฾นຌมกระ฽ส฾ลกอนำคตทัๅง 10 ดຌำนนัๅน สสว. ควร฿หຌกำรส຋ง฼สริมประ฼ภทธุรกิจ Start-up ทีไ
สอดคลຌองกับกระ฽ส฾ลกอนำคต ตลอดจนสรຌำงมำตรกำรสนับสนุน฿น development theme อำทิ Access 

to finance, Access to market ฽ละ Access to technology ฼พืไอสรຌำงควำมเดຌ฼ปรียบ฼ชิง฽ข຋งขันส ำหรับ
กลุ຋มธุรกิจ฼หล຋ำนีๅต຋อเป


